
ПЕРСПЕКТИВЫ НАУКИ И ОБРАЗОВАНИЯ
PNOJOURNAL.WORDPRESS.COM

НАУЧНАЯ СТАТЬЯ |

Возможности и способности граждан, имеющих 
инвалидность: результаты анкетирования в рамках 
государственной программы «Доступная среда»

Ю. Б. АЩЕУЛОВ, С. В. ФРОЛОВА, И. М. ФАРБЕР, О. Г. СУХОВЬЁВА

АННОТАЦИЯ

Введение. Актуальность темы исследования связана с тем, что понимание общественного мнения помогает 
выявить барьеры, с которыми сталкиваются люди с инвалидностью, и способствует разработке стратегий для их 
интеграции в общество. Также анализ мнений может помочь в выявлении и разрушении предвзятых стереотипов 
о людях с инвалидностью, способствовать формированию более позитивного восприятия их возможностей и 
способностей.

Цель статьи – анализ мнений населения о возможностях и способностях граждан, имеющих инвалидность: 
результаты анкетирования в рамках государственной программы «Доступная среда».

Материалы и методы. В опросе приняли участие 1000 чел. Среди них 55,3% мужчин и 44,7% женщин. 
Анкетирование проводилось с 10 ноября по 25 ноября 2024 г. на территории Воронежской области на базе 
колледжа Воронежского института высоких технологий (Российская Федерация). Методы математической 
статистики: корреляционный анализ (по Спирмену); метод главных компонент (с варимакс-вращением).

Результаты исследования. Анализ данных, полученных путем проведения анкетного опроса, показывает, 
что на момент опроса 70,4% респондентов (из них 38,2% мужчин и 32,2% женщин) относятся к инвалидам как 
к обычным людям, признавая их навыки, достоинства и способности. Результаты анализа данных показали, 
что люди, относящиеся к инвалидам как к обычным людям, считают, что они более успешно могут включаться в 
трудовую деятельность на обычных предприятиях, или учиться в учебных заведениях, а те, кто имеет ежедневный 
опыт общения с инвалидами, как правило, дружат с ними и готовы прийти им на помощь.

Заключение. На данный момент, к сожалению, не все условия для создания безбарьерной среды для людей с 
инвалидностью в разных странах и регионах соблюдены. Существуют определенные достижения в этой области, 
однако многое еще нужно изменить и улучшить. Создание безбарьерной среды требует комплексного подхода и 
совместных усилий государства, бизнеса и общества. Несмотря на существующие трудности, важно продолжать 
работать над улучшением доступности и инклюзии для всех.
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ABSTRACT

Introduction. The research topic is relevant, since understanding public opinion helps identify the barriers faced by 
people with disabilities and develop strategies for their integration into society. Moreover, the analysis of opinions 
can help identify and destroy stereotypes about people with disabilities and form a more positive perception of their 
capabilities and abilities.

The article aims to analyze the population’s opinions on the capabilities and abilities of citizens with disabilities (obtained 
in the survey within the framework of the state Accessible Environment program).

Materials and methods. The survey was conducted in November 10 to November 25, 2024 in Voronezh Oblast at 
College of Voronezh Institute of High Technologies (Russian Federation) and involved 1000 people (55.3% male, 44.7% 
female). Methods of mathematical statistics: correlation analysis (according to Spearman); Principal component analysis 
(with varimax rotation).

Research results. Analysis of data obtained shows that at the time of the survey, 70.4% of respondents (including 38.2% 
men and 32.2% women) treat people with disabilities as ordinary people, recognizing their skills, merits, and abilities. The 
results revealed that those who treat people with disabilities as ordinary believe that they can more successfully engage 
in work at ordinary enterprises or study at educational institutions, and those who have daily experience of communicating 
with people with disabilities tend to be friends with them and are ready to help them.

Conclusion. At the moment, unfortunately, not all the conditions for creating a barrier-free environment for people with 
disabilities in different countries and regions are met – in spite of certain achievements in this area, much still needs to 
be changed and improved. Creating a barrier-free environment requires an integrated approach and joint efforts of the 
state, business and society. Despite the existing difficulties, it is important to continue working to improve accessibility and 
inclusion for everyone.

KEYWORDS

accessible environment, attitude towards disabled people, abilities for citizens with disabilities, capabilities of citizens with 
disabilities, barrier-free environment for disabled people, people with disabilities

For Citation: Ascheulov, Yu. B., Frolova, S. V., Farber, I. M., & Sukhovieva, O. G. (2025). Capabilities and abilities 
of citizens with disabilities: results of a survey within the framework of the state Accessible Environment program. 
Perspektivy nauki i obrazovania = Perspectives of Science and Education, (2), 365–379. https://doi.org/10.32744/
pse.2025.2.23

Received: 14 Otober 2024 | Approved: 13 January 2025 | Published: 30 April 2025

This is an open access article distributed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike International License (CC-BY-SA 4.0) 
that allows others to share the work with an acknowledgement of the work’s authorship and initial publication in this journal



367

Perspektivy Nauki i Obrazovania | 2025 | 2

ВВЕДЕНИЕ
ЮНЕСКО подчеркивает необходимость создания инклюзивных образовательных систем, где 

все дети, независимо от их способностей или ограничений, могут учиться вместе. Организация 
разрабатывает рекомендации и программы для стран, чтобы они интегрировали людей с ограни-
ченными возможностями в образовательную систему.

ЮНЕСКО поддерживает идею, что все люди имеют равные права на образование, вклю-
чая тех, кто имеет физические или умственные ограничения. Они обращаются к государ-
ствам соблюдать международные конвенции, такие как Конвенция о правах людей с инва-
лидностью [1].

Актуальность темы исследования связана с тем, что понимание общественного мнения помо-
гает выявить барьеры, с которыми сталкиваются люди с инвалидностью, и способствует разра-
ботке стратегий для их интеграции в общество. Также анализ мнений может помочь в выявлении 
и разрушении предвзятых стереотипов о людях с инвалидностью, способствовать формированию 
более позитивного восприятия их возможностей и способностей.

Таким образом, анализ мнений населения о возможностях и способностях граждан с инвалид-
ностью является важным инструментом для продвижения социальной справедливости, равенства 
и инклюзии в обществе.

По мнению Z. Wang с соавт., чем больше люди знают об инвалидности, тем более положи-
тельное отношение у них возникает, частота и качество контактов с инвалидами также оказали 
влияние на мнение. Кроме того, тип инвалидности также тесно связан с общественным отноше-
нием к инвалидам [2].

Анализ мнений населения о возможностях и способностях граждан с инвалидностью в раз-
личных странах может варьироваться в зависимости от культурных, социальных и экономи-
ческих контекстов. 

Так, M. Juettemeier и M.C.G. Silva изучают проблемы, с которыми сталкиваются люди с инва-
лидностью в Нигерии. Авторы выявили четыре ключевые темы: доступность, бедность, дискри-
минация и неформальные системы поддержки. Доступность оказалась наиболее значительной 
проблемой, в частности, получение физического доступа к различным частям города и важной 
инфраструктуре [3].

P. Mutswanga пишет, что освещение событий в СМИ в Зимбабве было предвзятым к осве-
щению преступлений и аномалий, совершенных людьми с инвалидностью, вместо того чтобы 
акцентировать внимание на их достижениях. Это привело к отрицательному образу лиц с инва-
лидностью как преступников и людей, от которых ничего хорошего ожидает не следует [4].

R. McConkey отмечает, что общественность Ирландии более благожелательна к правам 
людей с физическими и сенсорными нарушениями, чем к правам людей с когнитивными 
или эмоциональными нарушениями. По данным автора, в 2017 году восприятие ирландцами 
прав людей с инвалидностью изменилось к лучшему, особенно в отношении людей с психи-
ческими расстройствами [5].

L. I. Iezzoni с соавт. исследуют особенности восприятия медицинских работников США к 
людям с инвалидностью. По данным авторов 82,4% из них считают, что у людей с серьезны-
ми нарушениями здоровья качество жизни хуже, чем у людей без инвалидности. Только 56,5% 
согласились с тем, что они готовы принимать инвалидов на лечение. 18,1% согласились с тем, 
что система здравоохранения часто несправедливо обращается с этими пациентами [6].

S. Arnfjord опубликовали результаты опроса по отношению к людям с инвалидностью в 
Гренландии. Респонденты более положительно относились к людям с физическими недостат-
ками, чем к людям с психическими недостатками. Опрос подчеркивает предвзятость среди 
респондентов в отношении свиданий или интимных отношений с человеком с инвалидностью. 
Зафиксирована значимая открытость к принятию людей с физической инвалидностью на руко-
водящих должностях [7].
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Vu Vuong и M. Palmer обнаружили, что более высокий уровень инвалидности в местном райо-
не Вьетнама повышает восприятие готовности работодателей нанимать людей с инвалидностью, 
но также снижает поддержку включения детей и инвалидов в обычные школы, браки и жизнь в 
обществе [8].

O. Yılmaz пишут, что школьные консультанты проявляют различные формы микроагрес-
сий по отношению к студентам с инвалидностью, включая отказ в праве на личную жизнь, 
патернализм, иную идентификацию, вторичную выгоду, второсортное гражданство, беспо-
мощность, отказ в идентичности, минимизацию, позитивную дискриминацию и эффект рас-
пространения [9].

Как мы видим, негативное отношение и дискриминация по отношению к инвалидам сохраня-
ются, создавая барьеры для общения и трудоустройства, препятствуя их полноценному участию 
в жизни общества и влияя на их благополучие. 

По данным Национального управления по делам инвалидов (National Disability Authority), 
помимо оскорблений и издевательств, инвалиды сталкиваются с тонкими проявлениями нега-
тивного поведения, незаметными для окружающих, но создающими общую картину нега-
тивного отношения и поведения. Авторы отмечают, что позитивное отношение формируется 
в процессе контакта и что позитивное отношение усиливается, когда инвалиды включены 
в жизнь общества, на рабочем месте, в социальную и гражданскую жизнь и т. д. наряду со 
своими сверстниками [10].

Вопрос трудоустройства людей с инвалидностью также является важной темой, которая инте-
ресует исследователей и затрагивает множество аспектов, включая права [11], доступность 
[12], поддержку [13] и инклюзию [14]. 

Так, S. Ananian и G. Dellaferrera пишут, что люди с ограниченными возможностями здоровья 
с меньшее активны на рынке труда, так как сталкиваются с отсутствием работы и более низкой 
заработной платой [15].

По данным S. Bonaccio с соавт., многие работодатели придерживаются негативных и необо-
снованных взглядов на способности людей с инвалидностью к работе. Авторы описывают все 
нюансы, вызывающие у работодателей опасения в отношении людей с ограниченными возмож-
ностями, начиная с приема на работу и заканчивая расторжением трудовых отношений [16].

S. Y. Aksnes и J. Ulstein в своем литературном обзоре отмечают, что в процессе анализа был 
выявлен исследовательский пробел: в большинстве статей описывался положительный опыт 
трудоустройства лиц с ограниченными возможностями здоровья, в то время как лишь в несколь-
ких статьях описывался положительный опыт трудоустройства заинтересованных сторон в орга-
низации [17]. Отсюда следует, что изучение поведения работодателей при приеме на работу 
людей с инвалидностью – это важная область исследования, которая может помочь выявить 
барьеры и возможности для улучшения инклюзии [18; 19].

T. Aichner считает, что вопрос трудоустройства необходимо рассматривать с трех точек зре-
ния: моральной, юридической и экономической. Автором показано, что экономические причи-
ны, помимо моральных аргументов и юридических обязательств, также говорят в пользу найма 
сотрудников с инвалидностью [20].

S. Penner с соавт. изучают опыт людей с инвалидностью, занимающихся гиг-работой. Гиг-
экономика – система занятости, когда сотрудников не нанимают в штат, а взаимодействуют с 
ними по определенным задачам как с исполнителями. Авторами выявлены как возможности, 
так и препятствия для людей с инвалидностью. Возможности включают в себя повышенную 
автономию, гибкий рабочий график и возможность использовать свои уникальные навыки. 
Препятствия – ненадежность дохода, дискриминация и отсутствие льгот [21].

Следовательно, чтобы изменить негативное отношение и поведение к лицам с инвалидно-
стью, необходимо расширить их вовлеченность и участие в трудовой деятельности, образова-
нии и обучении, а также в общественной и гражданской жизни. Создание инклюзивной рабочей 
среды требует усилий со стороны всех участников – государства, работодателей, образователь-
ных учреждений и общества в целом.
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МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
С 10 ноября по 25 ноября 2024 г. на территории Воронежской области государственным 

автономной некоммерческой профессиональной образовательной организацией «Колледж 
Воронежского института высоких технологий» был проведен анкетный опрос населения 
Воронежской области в рамках государственной программы Воронежской области «Доступная 
среда» по заказу Бюджетного учреждения Воронежской области «Воронежский областной реа-
билитационный центр для инвалидов молодого возраста».

Цель анкетного опроса – изучение мнения населения области о возможностях и способностях 
граждан, имеющих инвалидность и формирование к ним толерантного отношения. 

Методы проведенного исследования: анкетирование, анализ, обобщение, группировка, срав-
нение, счет. 

Методы математической статистики: корреляционный анализ (по Спирмену); метод главных 
компонент (с варимакс-вращением).

Анкета представлена в Приложении.

Контингент. В опросе приняли участие 1000 чел. Среди них 55,3% мужчин и 44,7% женщин. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Возрастной состав респондентов следующий: в возрасте до 18 лет было опрошено 57,7% 

респондентов, от 18 до 45 лет – 30,7%, старше 45 лет – 11,6% (см. рис. 1). 

 

Рисунок 1 Гендерно-возрастная характеристика респондентов, %

Основной задачей исследования явилось определение мнения населения средней возрастной 
группы, т. к. молодежь, имея сравнительно небольшой опыт социальной жизни не вполне может 
сложить мнение о субъекте исследования, а в возрастной группе старше 45 лет процент инва-
лидизации достаточно высок, поэтому мнение этих респондентов может быть предвзято. Таким 
образом, данная задача исследования также была решена.

Среди опрошенных до 18 лет было 35,2% мужского пола, 18,5% женского, в группе 18-45 
лет – 14,2% мужчин, 21,0% женщин, в группе старше 45 лет – 4,4% мужчин, 7,2% женщин. 

Среди опрошенных 32,4% проживают в сельской местности, 67,6% – в городах области 
(по состоянию на 1 января 2023 года по Воронежской области это соотношение составля-
ет 1:2) [22]. Из всех опрошенных мужчин 36,4% проживает в городах и 16,6% в сельской 
местности. Среди опрошенных женщин 16,6% проживает в городах и 15,8% в сельской 
местности (см. рис. 2).
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Рисунок 2 Местожительство респондентов, %.

По уровню образования респонденты распределились следующим образом: с высшим обра-
зованием опрошено 12,6% респондентов, со средним, в т. ч. со средним профессиональным – 
50,6%, без образования – 36,5% (см. рис. 3).

Рисунок 3 Образование респондентов, %.

По отношению к занятости структура респондентов выглядит следующим образом: занятых 
работой было 25,2%, учащихся – 74,2%, не занятых работой и учебой – 0,6% (см. рис. 4).

 

Рисунок 4 Отношение респондентов к занятости, %.
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Особенности восприятия опрошенных жителей Воронежской области граждан с ограниченны-
ми возможностями здоровья выглядят следующим образом (см. рис. 5).

Наличие опыта общения с людьми, имеющими инвалидность отмечается у опрошенных сле-
дующим образом: 36,2% общаются ежедневно, 38,4% – изредка и у 25,4% нет такого опыта. У 
мужчин наблюдается больший, чем у женщин, опыт общения с инвалидами.

 

Рисунок 5 Наличие у респондентов опыта общения с инвалидами, %.

Друзей среди инвалидов имеет 33,2% опрошенных, причем среди мужчин таких 17,3%, среди 
женщин – 15,9% (см. рис. 6).

Рисунок 6 Наличие у респондентов друзей среди инвалидов, %.

Как к обычным людям к инвалидам относится 70,4% респондентов (из них 38,2% мужчин и 
32,2% женщин). Последующие ответы указывают, что такие данные говорят не о безразличном 
отношении к инвалидам, а о достаточно толерантном к ним отношении, нежелании их восприни-
мать как изгоев общества, обижать слишком пристальным и особым вниманием, воспринимать 
как полноценных членов общества. К инвалидам, как к людям постоянно нуждающимся в помо-
щи, относится – 17,9% опрошенных (9,4% мужчин, 8,5% – женщин), испытывают жалость 5,3% 
опрошенных (2,9% мужчин и 2,4% женщин). Из диаграммы видно, что мужчины проявляют 
немного более сочувственное отношение к инвалидам (см. рис. 7).

На вопрос «Могли бы Вы чем-либо помочь инвалиду?» респонденты ответили так: 63,5% 
опрошенных охотно согласились бы оказать помощь инвалидам (33,8% мужчин и 29,7% жен-
щин). 29,1% опрошенных готовы оказать помощь в случае острой необходимости (15,7% муж-
чин и 13,4% женщин) и всего 7,2% готовы помощь в исключительных случаях, а конкретно 
4,2% мужчин и 3,0% женщин (см. рис. 8).
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Рисунок 7 Ответы респондентов на вопрос: «Каково Ваше отношение к людям, 
имеющим инвалидность?», %

 

Рисунок 8 Ответы респондентов на вопрос: «Могли бы Вы чем-либо безвозмездно помочь 
людям с инвалидностью?», %

В возрастном разрезе эти ответы выглядели следующим образом (см. рис. 9):

 

Рисунок 9 Ответы респондентов на вопрос: «Могли бы Вы чем-либо безвозмездно помочь 
людям с инвалидностью?», %
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При определении способности к труду почти половина жителей области убеждена, что люди 
с ограниченными возможностями здоровья могут трудиться на трудиться на обычных предпри-
ятиях (55,4% от опрошенных), труд на специальных предприятиях для людей с ограниченным 
здоровьем считают возможным 33,8%, т. е. меньшинство опрошенных, т. е. 10,8% считает, что 
люди с ограниченными возможностями здоровья могут трудиться на дому.

 

Рисунок 10 Ответы респондентов на вопрос: «На Ваш взгляд, где могут трудиться инвалиды?», %

Из лиц, считающих, что инвалиды могут трудиться на обычных рабочих местах – большинство 
– это лица до 18 лет – 36,5%. Из 16,8% респондентов, считающих, что инвалиды могут трудить-
ся на специально созданных рабочих местах, большинство, это лица до 18 лет – 14,6% человек. 

При определении существующих условий для безбарьерной среды для инвалидов большин-
ство респондентов ответили, что такие условия созданы частично (46,2% от всех опрошенных) 
(см. рис. 11).

 

Рисунок 11 Ответы респондентов на вопрос: «На Ваш взгляд, все ли условия созданы для 
безбарьерной среды для инвалидов?», %

О наличии безбарьерных условий жизнедеятельности для инвалидов отметили 38,7% лиц, из 
них большинство – 28,8% в возрасте от 18 до 45 лет.
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Дополнительно был проведен корреляционный анализ результатов, полученных по выборке 
(по Спирмену) и представлены результаты факторного анализа (см. табл. 1).

Таблица 1

Матрица повернутых компонентa

Компонента
1 2 3

Возраст ,254 ,834 -,066
Пол -,099 ,486 -,015
Местожительство ,156 -,006 -,823
Образование -,734 ,079 ,151
Отношение_к_занятости -,257 -,850 -,016
Опыт_общения ,796 ,077 ,119
Друзья ,412 -,118 ,548
Отношение ,535 ,192 ,198
Помощь ,635 ,215 ,104
Труд_инвалидов ,759 ,012 -,032
Безбарьерная_среда ,804 ,143 -,058
Метод выделения: Анализ методом главных компонент. 
Метод вращения: Варимакс с нормализацией Кайзера.
a. Вращение сошлось за 5 итераций.

Интерпретация факторов: 
1 – Толерантное отношение к инвалидам 
2 – Биполярный фактор (чем старше, тем более занят работой, и наоборот)
3 – Местожительство, никак не связанное с выявленными двумя факторами.

В результате проведенного анализа выявлен главный фактор – это толерантное отношение к 
инвалидам, который не зависит от возраста, пола, и местожительства. Как правило, это отноше-
ние формируется в результате общения с ними.

В заключительном вопросе анкеты респондентам было предложено определить, как они пони-
мают понятие толерантности по отношению к инвалидам. 85% респондентов высказали те или 
иные суждения по поводу понятия и толерантного отношения к инвалидам в целом.

Семантический анализ высказываний респондентов относительно того, что они понимают под 
толерантностью по отношению к инвалидам, позволил выделить ТОП-слов, которые составляют 
«семантическое ядро» этого понятия. Всего было проанализировано 3051 слов. Определяющие 
документ слова списком: человек, уважение, отношение, обычный, понимание, относиться, 
помощь, терпимость, сострадание.

Мы видим, что чаще всего встречаются такие слова как «понимание» и «уважение», также 
использующихся в связках: «обычный человек», «понимание и уважение», «понимание их про-
блем», «понимание их образа жизни», «уважительное отношение» и т. д.

ТОП-5 биграмм:

ОБЫЧНЫЙ ЧЕЛОВЕК 181
ОТНОШЕНИЕ ОБЫЧНЫЙ 102
ЧЕЛОВЕК УВАЖЕНИЕ 52
УВАЖЕНИЕ ПОНИМАНИЕ 49
ЧЕЛОВЕК ОТНОШЕНИЕ 44
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ТОП-5 триграмм:

ОТНОШЕНИЕ ОБЫЧНЫЙ ЧЕЛОВЕК 101
ОБЫЧНЫЙ ЧЕЛОВЕК УВАЖЕНИЕ 47
ОБЫЧНЫЙ ЧЕЛОВЕК ОТНОШЕНИЕ 40
ЧЕЛОВЕК ОТНОШЕНИЕ ОБЫЧНЫЙ 35
ОТНОСИТЬСЯ ОБЫЧНЫЙ ЧЕЛОВЕК 31

Наиболее частым был ответ, что толерантность по отношению к инвалидам – это отношение 
к ним как к обычным людям (10% ответов), не отделяя их от здоровых людей, не ущемляя их 
в правах, воспринимать как людей без недостатков и недугов, не заставлять чувствовать себя 
ущемленными, относиться как к полноценным членам общества. 4,4% респондентов определили 
толерантность как терпимость. 22% под толерантностью понимают уважение и понимание инва-
лидов. 18% опрошенных ответили, что под толерантность – это такое же отношение к инвали-
дам, как и к обычным людям, однако при необходимости первым должна быть оказана помощь, 
причем ненавязчиво. Т.е. не акцентируя внимание на их состоянии, не относясь как к беспо-
мощным, не проявлять излишнюю опеку, жалость, предубеждение и снисхождение.

Инвалиды, по мнению респондентов, нуждаются в эмоциональной и физической поддержке, 
в помощи (6,9%), понимании (13,4%), сочувствии (4,2%), уважении, воспринимать их как в 
отношении к ним как равных здоровым, не разделяя их, относиться как к полноценным членам 
обществ, не ущемлять в правах, при этом понимать их особенности, проблемы. 

Некоторые указали на необходимость оказания помощи и поддержки (6,9% ответов) как 
со стороны государства, так и общества, которая может быть, в том числе и специальной, или 
осуществляться при необходимости (3,2% ответов). Важным является и создание специальных 
комфортных условий для самореализации, развития способностей людей с ограниченными воз-
можностями здоровья, в которых возможно полноценно реализовать право на жизнь и счастье; 
оптимальных условий для жизни, учебы и трудовой деятельности (3% ответов). 

Определение понятия «толерантность по отношению к инвалидам» представлено в виде 
облака слов, где наиболее часто встречающиеся слова обозначается соответствующим размером 
шрифта и цветом (см. рис. 12).

Результат данного исследования, можно выразить фразой, которая, на наш взгляд, отра-
жает общую идею всех респондентов: «Относиться к лицам с ограниченными возможностями 
здоровья нужно как к обычным людям с уважением, достойным жить как все окружающие, и 
при этом как к людям с дополнительными (особыми) потребностями, а не с ограниченными 
возможностями».

Рисунок 12 Облако слов
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ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Отношение к людям с ограниченными возможностями во многом зависит от количества кон-

тактов с такими людьми. То есть отношение формируется в результате общения с ними. В нашем 
исследовании толерантное отношение к инвалидам оказалось не связано с возрастом, полом, и 
местожительством респондентов. 

Данные исследователей, полученные ранее, говорят о том, что возраст и пол «смягчают» 
отношение к людям инвалидностью, то есть контакты с друзьями с ограниченными возмож-
ностями повышали позитивное отношение у молодых людей, что нельзя сказать про старшее 
поколение. Контакты с одноклассниками с ограниченными возможностями снижали позитивное 
отношение у мужчин больше чем у женщин [23]. Вышесказанное подтверждает S. L. Ash, кото-
рый получил данные о том, что студенты колледжа более позитивно относятся к людям с огра-
ниченными возможностями, чем более взрослые участники исследования [24]. А по данным T. A. 
Bania с соавт. студенты-медики, женщины, обучающиеся на старших курсах, имеющие частые 
контакты с инвалидами, относились к ним более позитивно [25].

Действительно, возможно предвзятое отношение к людям с инвалидностью, которое может 
варьироваться в зависимости от возраста. Например, молодежь может испытывать страх или 
неловкость при взаимодействии с людьми с инвалидностью, что может приводить к избеганию 
общения и социальной изоляции. В некоторых культурах пожилые люди могут придерживаться 
традиционных взглядов на инвалидность, считая ее позором для семьи или общества, что также 
влияет на их отношение к людям с инвалидностью.

Действительно, важно повышать уровень осведомленности о проблемах людей с инвалидно-
стью среди всех возрастных групп через образовательные программы и кампании по инклюзии, 
как это происходит в других странах, причем уже довольно давно [26].

По-прежнему актуально создание возможностей для взаимодействия между людьми разных 
возрастов и способностей может помочь разрушить стереотипы и предвзятости, что справедливо 
отмечено в исследованиях [27; 28].

Не менее важна разработка инклюзивных программ в образовании, на рабочем месте и в 
общественной жизни поможет создать более позитивное восприятие людей с инвалидностью вне 
зависимости от возраста [29; 30].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Анализ данных, полученных путем проведения анкетного опроса, показывает, что на момент 

опроса 70,4% респондентов (из них 38,2% мужчин и 32,2% женщин) относятся к инвалидам как 
к обычным людям, признавая их навыки, достоинства и способности.

Корреляционный анализ полученных данных показал, что респонденты, относящиеся к 
инвалидам как к обычным людям, считают, что они более успешно могут включаться в тру-
довую деятельность на обычных предприятиях, или учиться в учебных заведениях, а те, кто 
имеет ежедневный опыт общения с инвалидами, как правило, дружат с ними и готовы прийти 
им на помощь.

Таким образом, на данный момент, к сожалению, не все условия для создания безбарьерной 
среды для людей с инвалидностью в разных странах и регионах соблюдены. Существуют опре-
деленные достижения в этой области, однако многое еще нужно изменить и улучшить. Вот неко-
торые аспекты, которые требуют внимания: физическая доступность, транспорт, образование, 
работа, информирование и осведомленность, законодательство.

В целом, создание безбарьерной среды требует комплексного подхода и совместных усилий 
государства, бизнеса и общества. Несмотря на существующие трудности, важно продолжать 
работать над улучшением доступности и инклюзии для всех.
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Приложение
А Н К Е Т А

Гендерная характеристика респондентов
1.	 Возраст
1.1.	 До 18 лет
1.2.	 От 18 до 45 лет 
1.3.	 Старше 45 лет
2.	 Пол
2.1.	 Мужской
2.2.	 Женский
3.	 Местожительство
3.1.	 Город
3.2.	 Сельская местность
4.	 Образование
4.1.	 Среднее, в т. ч. средне-специальное
4.2.	 Высшее
4.3.	 Не имею
5.	 Отношение к занятости
5.1.	 Работаю
5.2.	 Учусь
5.3.	 Не занят работой или учебой
 
Особенности восприятия здоровыми людьми граждан с ограниченными возможностями здоровья
6.	 Наличие опыта общения с гражданами, имеющими инвалидность
6.1.	 Ежедневно
6.2.	 Изредка
6.3.	 Не имею опыта общения
7.	 Имеете ли Вы друзей среди инвалидов
7.1.	 Имею
7.2.	 Не имею
8.	 Каково Ваше отношение к людям, имеющим инвалидность
8.1.	 Как к обычным людям
8.2.	 Как к людям, постоянно нуждающимся в помощи
8.3.	 Испытываю жалось
8.4.	 Не могу определиться
9.	 Могли бы Вы в чем-либо безвозмездно помочь инвалиду
9.1.	 Мог бы, охотно
9.2.	 Мог бы, если в этом есть острая необходимость
9.3.	 Мог бы в исключительных случаях
10.	 На Ваш взгляд могут ли инвалиды трудиться (учиться)?
10.1.	 На обычных предприятиях (в обычных учебных заведениях)
10.2.	 На специально-созданных предприятиях (рабочих местах)
10.3.	 На дому
11.	 На Ваш взгляд все ли условия созданы для безбарьерной среды для инвалидов
11.1.	 Созданы полностью
11.2.	 Созданы частично
11.3.	 Не созданы
12.	 В Вашем понимании толерантность по отношению к инвалидам – это… 
Благодарим за участие в опросе!
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