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АННОТАЦИЯ

Введение. Эмоциональный интеллект является одним из важных составляющих психологического здоровья 
человека, фундаментом построения качественной жизни человека, в основе которой лежат продуктивные 
отношения между людьми, которые в свою очередь, создают возможность успешной реализации своих 
способностей во всех сферах. У человека должны быть хорошо развиты навыки рефлексии, достаточный 
уровень самосознания, произвольность для управления своими эмоциями, эмпатия и интерес к другим 
людям. Особенно это актуально в ранней юности, которая считается сенситивной для становления 
эмоционального интеллекта. Рассмотрение содержания развития эмоционального интеллекта как основы 
психологического здоровья у лиц юношеского возраста составила цель настоящей работы.

Материалы и методы. Проявления эмоционального интеллекта у старшеклассников изучались на 
выборке учащихся 10-х классов общеобразовательных школ г. Армавира Краснодарского края Российской 
Федерации (N = 120 человек) с помощью психодиагностических методик: методики Н. Холла оценки 
«эмоционального интеллекта»; опросника эмоционального интеллекта «ЭмИн» Д.В. Люсина; методики 
«МЭИ» М.А. Манойловой.

Результаты исследования. Статистический анализ результатов показал преобладание среднего уровня 
по шкалам и критериям эмоционального интеллекта. Показатели низкого уровня по критерию «управление 
эмоциями других» отметило у себя 32,5% выборки, а по критерию «управление своими эмоциями» – 29,17% 
выборки. Соответственно, высокие показатели представлены по критериям «осознание своих эмоций» 
(25% выборки) и (23,3% выборки). Проявления у себя эмоциональной осведомленности также большинство 
выборки оценило у себя на среднем уровне – 58,3%, 27,5% испытуемых отмечают у себя высокий уровень 
возможности понимать значение эмоций и их влияние на поведение.

Заключение. Полученные результаты показывают степень формирование эмоциональной 
направленности личности, проявления психологического здоровья, основанные на понимании 
и проявлении эмоций. Сформированные компоненты и показатели эмоционального интеллекта 
у старшеклассников способствуют пониманию своих и чужих эмоций, а также управлять ими. 
Экспериментальные данные могут быть использованы в аспекте разработки тренингов саморазвития, 
адаптации и готовности, сплоченности коллектива.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА

психологическое здоровье, эмоциональный интеллект, навыки рефлексии, эмпатия лиц юношеского 
возраста

Для цитирования: Вареца Е. С., Белоус О. В., Спирина В. И., Магомедова С. С. Оценка эмоционального 
интеллекта как основы психологического здоровья в ранней юности // Перспективы науки и образования. 2025. 
№ 2. С. 410–423. https://doi.org/10.32744/pse.2025.2.26

Поступила: 11.10.2024 | Одобрена: 23.01.2025 | Опубликована: 30.04.2025

Лицензия «С указанием авторства — С сохранением условий». Позволяет перерабатывать, исправлять и развивать 
произведения при условии указания авторства и лицензирования производных работ на аналогичных условиях.



PERSPECTIVES OF SCIENCE AND EDUCATION
PSEJOURNAL.WORDPRESS.COM

SCIENTIFIC ARTICLE |

Assessing adolescent emotional intelligence 
as a foundation for psychological health

E. S. VARETSA, O. V. BELOUS, V. I. SPIRINA, S. S. MAGOMEDOVA

ABSTRACT

Introduction. Emotional intelligence is one of the important components of a person's psychological health, the 
foundation for building a quality human life, which is based on productive relationships between people, which in 
turn create the opportunity to successfully realize their abilities in all areas. A person should have well-developed 
reflection skills, a sufficient level of self-awareness, arbitrariness to manage their emotions, empathy and interest 
in other people. This is especially true in early youth, which is considered sensitive to the formation of emotional 
intelligence. Consideration of the content of the development of emotional intelligence as the basis of psychological 
health in young people was the goal of this work.

Materials and methods. Manifestations of emotional intelligence in high school students were studied on a 
sample of 10th grade students in secondary schools in Armavir, Krasnodar Territory (N = 120 people) using 
psychodiagnostic techniques: N. Hall's Emotional Intelligence Coefficient; emotional intelligence questionnaire 
"EmIn" D.V. Lyusin; methods "MPEI" M.A. Manoylova.

Study results. Statistical analysis of the results showed the predominance of the average level on the scales and 
criteria of emotional intelligence. Low-level indicators for the criterion "managing the emotions of others" were noted 
by 32.5% of the sample, and for the criterion "managing your emotions" - 29.17% of the sample. Accordingly, high 
scores are presented according to the criteria of "awareness of one's emotions" (25% of the sample) and (23.33% 
of the sample). The majority of the sample also assessed the manifestations of emotional awareness at an average 
level - 58.33%, 27.5% of the subjects noted a high level of ability to understand the meaning of emotions and their 
influence on behavior.

Conclusion. The results obtained show the degree of formation of the emotional orientation of the personality, 
manifestations of psychological health based on the understanding and manifestation of emotions. The formed 
components and indicators of emotional intelligence among high school students contribute to the understanding 
of their own and other people's emotions, as well as to manage them. Experimental data can be used in the 
development of self-development trainings, adaptation and readiness, team cohesion.
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ВВЕДЕНИЕ
Современное состояние общества поднимает проблему сохранения психологического здоровья 

человека. В исследованиях ЮНИСЕФ отмечается, что неспособность решить проблемы психиче-
ского здоровья и психосоциальных проблем тормозит развитие ребенка и лишает его возмож-
ности полноценно участвовать в жизни общества [22]. Особо рассматривается, что при наличии 
развитого эмоционального интеллекта дети будут лучше подготовлены к жизненным испытаниям, 
имеют возможность рационально и спокойно справляться со сложными ситуациями [19]. 

Основную проблему подрастающего поколения в современном мире связывают с дефици-
том чувств, который возникает с расширением инновационных технологий, заменяющих живое 
общение людей. Применение мессенджеров и социальных сетей приводит не только детей, но 
и взрослых к неспособности налаживать взаимодействие с людьми, к отсутствию умений про-
являть свои эмоции и чувства. Постепенно формируется неспособность жить в ладу с другими 
людьми, которое переходит в устойчивое эмоциональное обеднение внутреннего мира или в 
формы открытого эмоционального насилия, что будет показателями отсутствия психологическо-
го здоровья у личности.

Современные ученые выделяют разные необходимые условия психологического здоровья. 
И.В. Дубровина, Н.И. Гуткина и др. говорят о полноценном психическом, личностном развитии; 
М.Ю. Стожарова с соавт., – о доминировании позитивных эмоций над отрицательными, которое 
создает преимущественно позитивное «эмоциональное мироощущение», «мелодию жизни» [11]. 
И.И. Галецкая рассматривает психологическое здоровье «как воплощение социального, эмоцио-
нального и духовного благополучия (как ресурса и состояния)» [4]. 

В качестве критериев психологического здоровья выступают: «развитая рефлексия, стрес-
соустойчивость, умение находить собственные ресурсы в трудной ситуации, полнота эмоцио-
нальных и поведенческих проявлений личности, опора на собственную внутреннюю сущность, 
самопринятие и умение справляться со своими эмоциональными трудностями без ущерба для 
окружающих, «самообъективность» как четкое представление о своих сильных и слабых сто-
ронах, наличие системы ценностей, содержащих главную цель и придающей смысл всему, что 
делает человек» [6; 11]. Достаточное проявление данные показателей дает возможность доста-
точно успешно проходить возрастные и социальные кризисы, адаптироваться к изменяющимся 
условиям социума [6].

Особенно это актуально для обучающихся, что объясняет акцент в Федеральном государ-
ственном образовательном стандарте на развитие личности учащихся. В течение всего периода 
обучения в школе дети сталкиваются с множеством ситуаций, которые приводят к разрушению 
психологического здоровья и формированию неуверенности, тревожности, страхов, и как край-
ний вариант, – неврозов.

В рамках теории эмоциональной поведенческой терапии А. Эллис, рассматривая критерии 
психологического здоровья, выделяет среди них: «ответственность за эмоциональные про-
блемы, … принятие того факта, что ответственности за свои действия, мысли и эмоции несёт в 
основном сам индивид…, отсутствие стремления обвинить окружение в своей эмоциональной 
нестабильности» [8].

Проведя анализ взглядов разных ученых, мы можем отметить, что эмоциональная сфера 
человека является критерием его психологического здоровья.

Эмоции, как неотъемлемую часть психики, можно считать механизмом, который запускает в 
движение мысли, слова и действия человека. Развитие способности понимать и регулировать 
эмоции можно считать основой в становления личности, которая закладывается в детстве. 

Сейчас ученые все чаще говорят не просто об эмоциональной сфере человека, а об эмоци-
ональном интеллекте, как совокупности эмоциональных и интеллектуальных способностей, 
включающем кроме возможности понимать свои и чужие эмоции, также управление ими [1; 13]. 
Фактически эмоциональный интеллект шире эмоциональной сферы человека, потому что охва-
тывает различные аспекты личности: он регулирует отношение к себе и управляет отношени-
ем к другим людям, поддерживает самосознание и социальную компетентность [5]. По мнению 
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Р. Бар-Он, эмоциональный интеллект основан на некогнитивных способностях, компетенциях, 
влияющих на способность человека быть успешным; он же вводит понятие коэффициента эмо-
циональности – EQ, по аналогии с уже известным коэффициентом интеллекта, IQ [13]. Таким 
образом, для человека эмоциональный интеллект является помощником в разрешении сложных 
ситуаций, в преодолении конфликтов, и успешном выполнении многих повседневных задач в 
личной и профессиональной жизни.

Наиболее благоприятным в развитии различных компонентов эмоционального интеллекта 
считается старший школьный возраст, который сменяет бурный эмоционально-нестабиль-
ный пубертат. В ранней юности развивается самоконтроль и эмпатия, самоанализ принимает 
адекватный характер, интерес от внутреннего мира переходит на взаимоотношения людей в 
социуме, а также на актуальные общественные проблемы, налаживаются стабильные соци-
альные связи, поведение других людей начинает оцениваться объективно [7]. Именно поэ-
тому необходимо рассмотреть качественное наполнение компонентов эмоционального интел-
лекта у лиц юношеского возраста в аспекте профилактики пограничных расстройств, нару-
шения социализации и пр.

Цель исследования – изучить содержание развития эмоционального интеллекта как основы 
психологического здоровья у лиц юношеского возраста.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для представления содержания эмоционального интеллекта в старшем школьном возрасте в 

качестве теоретической и методологической базы исследования нами использовались: 
•	 концепция развития личности в юности (И.С. Кон [7] и др.);
•	 исследования психологического здоровья в аспекте различных характеристик (И.В. 

Дубровина [6], А.В. Шувалов [11] и др.);
•	 исследования в зарубежной психологии эмоционального интеллекта (теория эмоциональ-

но-интеллектуальных способностей Дж. Майера и др. [22]; теория эмоциональной компе-
тентности Д. Гоулмана [5, 17]; теория эмоционального интеллекта Р. Бар-Она [13]);

•	 исследования российских учёных содержания эмоционального интеллекта (И.Н. Андреева 
[2], Д.В. Люсин [9], Е.А. Сергиенко [10]).

В исследовании приняли участие учащиеся 10-х классов общеобразовательных школ г. 
Армавира в количестве 120 человек. Возраст учащихся 16-17 лет. 

В ходе эмпирического исследования использовались методы опроса и тестирования. 
Методика Н. Холла оценки «эмоционального интеллекта» нами использовалась для понимания 
качества проявления интегративного уровня и парциального эмоционального интеллекта отно-
сительно шкал «эмоциональная осведомленность», «управление эмоциями», «самомотивация», 
«эмпатия» и распознавание эмоций других людей». Исследование эмоционального интеллекта 
как способности к пониманию своих и чужих эмоций и управлению ими проводилось нами с 
помощью опросника эмоционального интеллекта «ЭмИн» Д.В. Люсина. Для уточнения прояв-
лений уровня эмоционального интеллекта, выраженности внутриличностного (способность к 
осознанию и принятию своих чувств, самоконтроль) и межличностного (способность к распозна-
ванию, пониманию и изменению эмоциональных состояний других людей) аспектов эмоциональ-
ного интеллекта нами использовалась методика «МЭИ» М.А. Манойловой. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Результаты теоретического исследования

В работах российских и зарубежных ученых давно были изучены различные аспекты эмоци-
ональной сферы человека, но понятие «эмоциональный интеллект» введено в научный обиход 
всего 25 лет назад Джоном Майером и Питером Сэловеем, разработки которых опирались на 
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исследования социального интеллекта Э. Торндайка, Дж. Гилфорда, Г. Айзенка, а также теорию 
множественного интеллекта Г. Гарднера. В этой теории введено семь интеллектуальных способ-
ностей: «внутриличностный и межличностный интеллекты, которые охарактеризованы, как спо-
собность распознавать и различать собственные чувства, намерения и мотивы, а также чувства, 
намерения и мотивы других людей, что аналогично современному определению эмоционального 
интеллекта» [15; 21]. В рамках данных исследований «способность понимать эмоции» означает, 
что человек «считывает» эмоции (фактически констатирует факт наличия эмоционального пере-
живания), определяет качество эмоции и способен находить ей речевое выражение; понимает 
причинно-следственную связь, при которой возникли эмоции как отражение отношения. В свою 
очередь, «способность к управлению эмоциями» означает, что человек может управлять интен-
сивностью эмоций, может контролировать внешнюю экспрессию эмоций; может при необходимо-
сти самостоятельно вызвать ту или иную эмоцию [9].

Подобные характеристики феномена «эмоциональный интеллект» были представлены в 
исследованиях C. MacCann, Y. Jiang, М. Bucich [21], J.D.Mayer, D.R.Caruso [22], R. Bar-On [13], 
N.S. Schutte [28] и др. 

Д.В. Люсин отмечал, что эмоциональный интеллект имеет двойственную структуру: во-пер-
вых, в него включены когнитивные способности, во-вторых – в состав входят личностные осо-
бенности человека [9]. Рассматривая эмоциональный интеллект как понимание своих и чужих 
эмоций и способность их контролировать, автор вслед за Г. Гарднером и Р. Бар-Оном [13] 
выделяет межличностный и внутриличностный эмоциональный интеллект, в каждый из которых 
включены определенные способности. Под межличностным эмоциональным интеллектом подраз-
умевается, когда человек интуитивно понимает чужие чувства, а под внутриличностным – когда 
человек осознает и понимает свои собственные. 

В структуре эмоционального интеллекта личности выделяют эмоциональный, когнитивный и 
поведенческий компоненты [25; 27].

Усовершенствованная модель эмоционального интеллекта включает следующие способности:

1) Возможность идентификации эмоций по вербальным и невербальным признакам. При хоро-
шо развитой способности человек точно воспринимает, оценивает и выражает свои и чужие 
эмоции. Он видит и понимает эмоции, ориентируясь по незначительным признакам и физиологи-
ческому состоянию другого человека. Эта способность в распознании разных эмоций у человека 
развивает опыт эмоциональных переживаний, что становится основой эффективного построения 
межличностного общения. По мнению И.Н. Андреевой, «для возникновения эмоций всегда есть 
определенные причины и их изменения происходят по определенным правилам, благодаря этим 
знаниям человек может научиться распознавать эмоции и классифицировать их, понимать связь 
между словами и эмоциями, интерпретировать значения эмоций в человеческих отношениях, 
понимать сложные эмоции, осознавать переход от одной эмоции к другой» [2; 23].

2) Использование эмоций. Данный компонент Е.А. Сергиенко характеризует как «способ-
ность, которая помогает управлять эмоциями других людей и направлять их в конструктивное 
русло. Это также относится к способности вызывать определённые эмоции, или запускать слож-
ные цепочки эмоциональных связей для создания определённого эмоционального фона у себя 
или окружающих людей» [10]. Фактически, эмоции, которые испытывает человек, побуждают 
его к определенному поведению, т.е. с одной стороны, эмоциональный интеллект мотивирует 
когнитивную деятельность, а с другой – когнитивные процессы помогают в распознании и выра-
жении эмоций. 

3) Способность понимать эмоции, способность к эмоциональному познанию. В исследованиях 
Д.В. Люсина [9], И.Н. Андреевой [2], C. MacCann, [21], понимание эмоций – это «способность 
классифицировать эмоции и распознавать связи между словами и эмоциями, выстраивать логи-
ческие связи, определяющие правила перехода от одной эмоции к другой, прогнозировать эмо-
циональное развитие на среднесрочной и долгосрочной перспективе, а также способность осоз-
навать сложные эмоции, интерпретировать значения чувств, связанных с человеческими отно-
шениями, понимать амбивалентные чувства, осознавать переход от одного чувства к другому». 
Когда человек понимает эмоции других людей, то у него появляется способность переживать и 
сочувствовать им.



415

Perspektivy Nauki i Obrazovania | 2025 | 2

4) Использование эмоций как фактора мотивации. Данная способность сознательно регу-
лировать и контролировать эмоции в итоге способствует повышению уровня эмоционального 
и интеллектуального развития. Отсутствие контроля над эмоциональным выражением затруд-
няет общение с окружающими, а также уровень близости человека в социальных контактах. 
Человек должен проявлять гибкость, выражая различные эмоциональные состояния. Эмоции 
оказывают влияние на мышление, которое необходимо учитывать, продумывая решение задач 
различного уровня или выстраивая логические цепочки, или принимая какие-то решения и 
выбирая стратегии поведения. В реальности, эмоции мотивируют и регулируют поведение 
человека в целом, позволяют соотносить деятельность с мотивами и потребностями, склонно-
стями и интересами человека [10].

Все ученые говорят о социальном характере формирования эмоционального интеллекта. При 
этом, старший школьный возраст можно считать благоприятным для формирования эмоцио-
нального интеллекта, потому что социальные навыки, эмпатия, самосознание, саморегуляция, 
мотивация к различным видам деятельности как основные составляющие эмоциональной сферы 
человека фактически завершают свое развитие. К 14-15 лет эмоциональный всплеск постепенно 
снижается, происходит формирование произвольной саморегуляции, происходит постепенное 
разделение проживания эмоций по женскому и мужскому типу: девочки больше начинают сопе-
реживать чувствам других, а мальчики развивают регуляцию собственных эмоций. В ранней 
юности (16-18 лет) постепенно совершенствуется личностный эмоциональный интеллект [7, 12].

Выделяют особенности эмоционального развития старшеклассников, которые связаны с 
затруднениями идентификаций эмоций, наличие эмоциональной нестабильности, по сравнению 
с другими возрастными категориями переживания эмоций ярче и интенсивнее, развивается спо-
собность к саморегуляции всех сфер [3].

Становление эмоционального интеллекта у старших школьников неразрывно связано с пробле-
мами, которые возникают в юношестве и формирующимися новообразованиями этого периода – 
самоопределение личностное и профессиональное, семейные и романтические отношения, дружба, 
поиск своей позиции в мире и завершение формирования мировоззрения, то есть происходит охват 
практически всех ключевых факторов, которые влияют на формирование личности людей [1].

Изучение эмоционального интеллекта в старшем школьном возрасте становится актуальным, 
потому что он определяет качество адаптации в переменчивых социальных условиях и умень-
шает чувство беспомощности и бездействия, и еще есть время провести коррекционно-развива-
ющую работу в случае его низкого уровня. 

Результаты эмпирического исследования

Рассмотрим результаты теста «Коэффициент эмоционального интеллекта» Н. Холла. Общий 
анализ результатов интегративного (сумма по всем шкалам) уровня эмоционального интеллекта 
установил, что у 53 обучающихся (45%) определяется средний уровень эмоционального интел-
лекта. У 48 обучающихся (40%) выявлен низкий уровень, что можно охарактеризовать как сла-
бые возможности в управлении эмоциями и недостаточное развитие навыков понимания самого 
себя. У 18 обучающихся (15%) определяется высокий уровень эмоционального интеллекта.

Рассмотрим уровни парциального эмоционального интеллекта по отдельным шкалам опросника 
«Коэффициент эмоционального интеллекта» Н. Холла. Результаты представлены на рисунке 2.

Исходя из результатов можно сделать следующие выводы о развитости показателей парци-
ального эмоционального интеллекта у обучающихся:

1) эмоциональная осведомленность, т. е. возможность понимать значение эмоций и их вли-
яние на поведение: у 17 человек (14,17%) можем видеть низкий показатель, у 70 человек 
(58,33%) наблюдается средний показатель, высокий показатель – 33 человека (27,5%);

2) управление своими эмоциями, под которым понимается быстрая эмоциональная отход-
чивость, подвижность эмоций у человека: 41 человек (34,17%) имеют низкие показатели, 52 
человека (43,33%) имеют средние показатели и 27 человек (22,5%) – высокие показатели;
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3) самомотивация, т. е. способность произвольного управления своими эмоциями: 60 чело-
век (50%) имеют низкие показатели, 47 человек (39,17%) – средний уровень и 13 человек 
(10,83%) – высокий уровень;

4) эмпатия, т. е. человек может понимать эмоции других людей и умеет им сопереживать: 
14 человек (11,67%) имеют низкий уровень эмпатии, 67 человек (55,83%) – средний, высокий 
уровень наблюдается у 39 человек (32,5%);

5) управление эмоциями других, т.е. у человека есть умения оказывать воздействие на эмо-
циональное состояние других людей: 47 человек (39,17%) имеют низкий уровень распознава-
ния эмоций, 50 человек (41,67%) – средний, 23 человек (19,17%) – высокий.

 

Рисунок 1 Интегративный уровень эмоционального интеллекта теста 
«Коэффициент эмоционального интеллекта»

Рисунок 2 Уровни парциального эмоционального интеллекта теста 
«Коэффициент эмоционального интеллекта» Н. Холла

Лучше всего развиты показатели по шкалам «Эмпатия» и «Эмоциональная осведомленность», 
что говорит о наличии достаточной способности оценивать состояния другого человека и пони-
мать свои эмоции и их причины.
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Худшие показатели по шкале «Самомотивация», что говорит о слабо развитом умении исполь-
зовать свои эмоции для мотивации своей деятельности и достижения поставленных целей.

Представим результаты оценивания эмоционального интеллекта по методике «ЭмИн» Д.В. 
Люсина на рисунке 3.

Рисунок 3 Результаты теста «ЭмИн» Д.В. Люсина

Обозначения: МЭИ - межличностный эмоциональный интеллект; ВЭИ - внутриличностный эмоциональ-
ный интеллект; ПЭ - общее понимание эмоций; УЭ - общее управление эмоциями; МП - понимание чужих 
эмоций; МУ - управление чужими эмоциями; ВП - понимание своих эмоций; ВУ - управление своими эмоци-
ями; ВЭ - контроль экспрессии; ОЭИ - общий эмоциональный интеллект

Приведем результаты теста «ЭмИн» Д.В. Люсина по шкалам: 

1)	 шкала МЭИ (межличностный эмоциональный интеллект): низкие показатели выявлены у 
47 человек (39,17%), средние показатели – у 52 человек (43,33%), высокие показатели опре-
делены у 21 человек (17,5%);

2)	 шкала ВЭИ (внутриличностный эмоциональный интеллект): низкие показатели выявлены 
у 32 человек (26,67%), средние показатели наблюдались у 62 человек (51,67%), высокие пока-
затели определены у 26 испытуемых (21,67%);

3)	 шкала ПЭ (общее понимание эмоций): низкие показатели были выявлены у 18 человек 
(15%), средние показатели наблюдались у 58 человек (48,33%), высокие показатели определе-
ны у 44 человек (36,67%);

4)	 шкала УЭ (общее управление эмоциями): низкие показатели выявлены у 34 человек 
(28,33%), средние показатели выявлены у 57 человек (47,5%), высокие показатели определе-
ны у 29 человек (24,17%);



418

Perspektivy Nauki i Obrazovania | 2025 | 2

5)	 субшкала МП (понимание чужих эмоций): низкие показатели выявлены у 29 человек 
(24,17%), средние показатели наблюдались у 67 человек (55,83%), высокие показатели опре-
делены у 24 человек (20%);

6)	 субшкала МУ (управление чужими эмоциями): низкие показатели выявлены у 43 человек 
(35,83%), средние показатели наблюдались у 61 человек (50,83%), высокие показатели опре-
делены у 16 человек (13,33%);

7)	 субшкала ВП (понимание своих эмоций): низкие показатели выявлены у 26 человек 
(21,67%), средние показатели наблюдались у 59 человек (49,17%), высокие показатели опре-
делены у 35 человек (29,17%);

8)	 субшкала ВУ (управление своими эмоциями): низкие показатели выявлены у 38 человек 
(31,67%), средние показатели наблюдались у 55 человек (45,83%), высокие показатели опре-
делены у 27 человек (22,5%);

9)	 субшкала ВЭ (контроль экспрессии): низкие показатели выявлены у 33 человек (27,5%), 
средние показатели наблюдались у 67 человек (55,83%), высокие показатели определены у 20 
человек (16,67%);

10)	шкала ОЭИ (общий эмоциональный интеллект): низкие показатели выявлены у 41 чело-
век (34,17%), средние показатели наблюдались у 60 человек (50%), высокие показатели опре-
делены у 19 человек (18,83%).

Анализ результатов теста «ЭмИн» Д.В. Люсина показал, что низкие уровни преобладают в 
показателях межличностного эмоционального интеллекта по шкалам: «Понимание чужих эмо-
ций», «Управление чужими эмоциями». Лучше развиты показатели общего понимания эмоций и 
внутриличностного эмоционального интеллекта.

Представим результаты диагностики эмоционального интеллекта по методике М.А. 
Манойловой на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 Результаты теста «МЭИ» М.А. Манойловой

По итогам теста М.А. Манойловой мы видим, что низкий результат испытуемые показали 
по критериям «управление эмоциями других» (32,5% выборки), интегральный индекс 2 и 1 
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(29,17% и 26,67% выборки соответственно), «управление своими эмоциями» (29,17% выбор-
ки). Соответственно, высокие показатели представлены по критериям «осознание своих эмо-
ций» (25% выборки) и (23,33% выборки). В целом мы видим преобладание количественного 
наполнения испытуемых, обозначивших у себя показатели среднего уровня проявления всех 
рассматриваемых критериев. 

Анализ результатов опросника подтверждают выводы предыдущих методик – учени-
ков, которые показали низкий уровень развития в межличностном аспекте эмоционального 
интеллекта выявлено больше, чем в внутриличностном аспекте эмоционального интеллекта. 
Старшеклассники лучше осознают и управляют своими чувствами и эмоциями, чем осознают и 
управляют чувствами и эмоциями других людей.

Проведенный анализ результатов всех методик показывает, что у большинства обучаю-
щихся экспериментальной группы преобладает средний показатель по всем шкалам и инте-
гральным индексам эмоционального интеллекта, что можно считать возрастной нормой. 
Как правило, к старшему школьному возрасту развиваются характеристики эмоционально-
го интеллекта, при этом какие-то отдельные аспекты приобретают яркую выраженность, а 
какие-то остаются на низком уровне. Обучающиеся проявляют достаточный интерес к соб-
ственному внутреннему миру и способны воспринимать и понимать эмоции и чувства других. 
В тоже время, средний уровень предполагает наличие способности к развитию отдельных 
компонентов эмоционального интеллекта.

Следующей по численности испытуемых стал низкий уровень развития эмоционального 
интеллекта, который характеризуется низкими количественными результатами диагностики 
по всем показателям: обучающихся слабо интересуются своим внутренним миром, отсутствует 
самоконтроль, нет установки на оптимистичное восприятие себя и других людей, недостаточ-
ный уровень эмпатии. 

Высокий уровень эмоционального интеллекта показало наименьшее число испытуемых, в 
результатах которых отсутствуют или есть незначительные различия в иерархической зависи-
мости отдельных компонентов. Эти старшеклассники адекватно осведомлены о своих эмоцио-
нальных качествах, имеют высокую потребность в познании самого себя и других людей, имеют 
хорошо развитую рефлексию, все это будет основой продуктивности деятельности. Мы не про-
водили анализ результатов, дифференцируя испытуемых по половому признаку, но высокий 
уровень эмоционального интеллекта все же представлен девушками практически на 90% из 
всего числа входящих в эту категорию. 

Старшеклассники, которые имеют низкие уровни хотя бы по 1 показателю эмоционального 
интеллекта, обязательно должны быть включены в коррекционно-развивающую работу, иначе 
им трудно будет справиться с предэкзаменационным стрессом и адаптироваться к новым усло-
виям «взрослой жизни».

Результаты всех методик показывают, что внутриличностный аспект как интегральный 
индекс, определяющий развитие эмоционального интеллекта внутри самой личности развит 
лучше, чем межличностный эмоциональный интеллект. Все-таки, к ранней юности достаточное 
количество учеников овладели способностью понимать свои эмоции: в той или иной степени 
могут их распознавать и идентифицировать, понимая причины их возникновения, они способ-
ны оказывать воздействие на собственные эмоции, сдерживая негативные эмоции, предвидя 
последствия от их проявления. Это дает возможность контролировать себя в кризисных ситуаци-
ях, проявляя эмоциональную отходчивость, гибкость и т. д. Понимание своих эмоций и самокон-
троль помогают продвигаться к поставленной цели. 

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
В данной работе было изучено содержание эмоционального интеллекта, как одного из фак-

торов, определяющих психологическое здоровье человека, т.к. умение понимать и различать 
эмоции, управлять эмоциональными состояниями как собственными, так и эмоциями партнеров 
по общению [14] позволяет сохранить достаточное внутреннее равновесие и благополучие. 
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Особенно актуально наличие оптимального уровня компонентов эмоционального интеллекта в 
юношеском возрасте [1], так как в задачи данного периода входит встраивание ребенка в раз-
личные социальные общества. 

Результаты проведенного нами исследования подтверждают ряд предыдущих работ, указыва-
ющих на специфику содержания эмоционального интеллекта в юношеском возрасте, в частности 
работы С.В. Ивановой [12], Л.Р. Гайнановой [3], P.K.Pandey, N. Gupta [25]. 

В то же время, в рамках нашего исследования было выявлено, что интегральный индекс, 
определяющий развитие эмоционального интеллекта внутри самой личности развит лучше, чем 
межличностный эмоциональный интеллект. Нами выявлено, что к 16-17 годам обучающиеся 
недостаточно понимают проявления эмоций других людей, что может быть связано с развити-
ем личностной рефлексии и вниманием к своему внутреннему миру больше чем к внешнему. 
Испытуемые могут проявить эмпатию, но способность целостного виденья другого человека 
находится на недостаточном уровне. Большинство испытуемых с трудом распознают эмоции 
других людей, плохо понимают чувства партнеров по общению. Еще хуже развита способность 
управлять чужими эмоциями. Испытуемые не способны вызвать у других людей эмоции, кото-
рые необходимы для достижения собственной цели, они не в состоянии снизить накал эмоций, 
которые на данный момент нежелательны. Эти характеристики межличностного эмоционально-
го интеллекта определяют отсутствие способности к прогнозированию событий и ригидность в 
социальном взаимодействии.

В целом, результаты нашего исследования вносят вклад в понимание детерминант психоло-
гического здоровья и оптимальной социализации лиц юношеского возраста. Результаты данной 
работы могут быть использованы для разработки дополнительных образовательных программ, 
направленных на развитие навыков рефлексии, самосознания, произвольности, эмпатии и фор-
мирование коммуникативной компетенции.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Результаты исследования позволили прийти к следующим выводам. Несмотря на различие 

пониманий феномена «эмоциональный интеллект» в зарубежных и российских исследованиях, в 
его содержание входят понимание и регуляция эмоциональной сферы как своих, так и окружаю-
щих. Эмоциональный интеллект способствует росту индивида как личностного, так и профессио-
нального, и влияет на его успешность в жизни. 

Подростковый и юношеский возраста являются «эмоционально насыщенными», что объясняет 
повышенный интерес к изучению эмоционального развития в эти периоды. Раннюю юность счи-
тают одним из благоприятных этапов для становления эмоционального интеллекта, потому что в 
это время завершается развитие основных его составляющих, включая эмпатию, самопознание 
и рефлексию, а так же способность к контролю своих эмоций. Старший школьный возраст при-
носит множество кризисных ситуаций, которые связаны со сдачей экзаменов, выбором будущей 
профессии, дальнейшей адаптацией и социализацией в новой среде. Развивая эмоциональный 
интеллект у старших школьников, мы создаем условия для их успешного будущего и сохранения 
психологического здоровья. 
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