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Введение. Исследование эмоционального выгорания педагогов имеет важное значение для улучшения образовательной 
среды, повышения качества образования и сохранения здоровья самих педагогов. Несмотря на то, что феномен 
эмоционального выгорания активно изучается специалистами в отношении различных профессиональных групп, данные 
о специфике указанного синдрома у педагогов являются фрагментарными и часто противоречивыми, в особенности в 
отношении таких факторов как возраст, стаж и уровень образовательной организации (место работы). 

Цель статьи – определение специфики сформированности эмоционального выгорания у педагогов образовательных 
организаций разного уровня с учетом их возраста и педагогического стажа.

Материалы и методы. В исследовании приняло участие 1054 педагогов, средний возраст – 45 лет), средний стаж 
педагогической деятельности – 20 лет. Для выявления уровня эмоционального выгорания и степени выраженности 
отдельных его симптомов была использована «Диагностика уровня эмоционального выгорания» В.В. Бойко, 
результаты обрабатывались методами математико-статистического анализа (однофакторный дисперсионный анализ, 
корреляционный анализ). 

Результаты исследования. В результате было выявлено, что синдром эмоционального выгорания является 
распространённым явлением среди педагогов, однако его проявления могут различаться в зависимости от уровня 
образования: дошкольных учреждений, школ и профессиональных образовательных организаций. Наиболее 
подвержены этому синдрому учителя школ, которые набирают высокие баллы по общему показателю (Хср=133,2) 
и уровню сформированности фаз и симптомов эмоционального выгорания. Самый низкий уровень эмоционального 
выгорания был выявлен у педагогов профессионального образования (Хср=109,8). Закономерности проявления 
эмоционального выгорания у педагогов с разным стажем и возрастом зависят от уровня образования. У педагогов 
дошкольных образовательных организаций выраженность симптомов усиливается с возрастом – самые низкие 
показатели выраженности симптомов наблюдаются у преподавателей с профессиональным стажем до 3 лет, затем 
показатели растут с увеличением стажа, а максимальные средние значения по симптомам принадлежат педагогом со 
стажем 10-20 лет и более. Это объясняется специфической эмоциональной нагрузкой, которая возрастает с годами. У 
учителей школ показатели возрастают на этапе первичной профессионализации (стаж от 3 до 10 лет), что связано с 
ощущением рутины, высокой эмоциональной нагрузкой и отсутствием сформированных профессиональных навыков, а 
с увеличением стажа и возраста у учителей школ синдром эмоционального выгорания становится менее выраженным

Заключение. Описанные особенности эмоционального выгорания требуют дальнейшего изучения, однако они могут быть 
использованы для разработки мер по предупреждению этого состояния среди педагогических работников. Эти меры могут 
быть полезны как для администрации образовательных организаций, так и для системы образования в целом.
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ABSTRACT

Introduction. Exploring teachers’ emotional burnout is important for improving the educational environment, perfecting 
the quality of education and preserving the health of teachers themselves. Although the emotional burnout phenomenon 
is actively explored by specialists with respect to various professional groups, the data on the specifics of this syndrome 
in teachers are fragmentary and often contradictory, especially with regard to such factors as age, length of service and 
level of educational organisation (place of work). 

The article aims to determine the specifics and extent of emotional burnout in teachers of different-level educational 
organisations with regard to their age and teaching experience.

Materials and methods. The study involved 1,054 teachers with the average age of 45 years old and the average 
experience of pedagogical activity being 20 years. To assess the level of emotional burnout and the extent of severity of its 
inherent symptoms, “Diagnosis of the level of emotional burnout” by V.V. Boyko was used; the results were processed by 
the methods of mathematical and statistical analysis (single-factor analysis of variance, correlation analysis). 

Results. It was revealed that emotional burnout syndrome is a common phenomenon among teachers, but its 
manifestations may differ depending on the level of the educational environment – preschool institutions, schools and 
vocational educational organisations. School teachers are most susceptible to this syndrome, scoring high on the general 
index (Xav=133.2) and in terms of the level of formation of emotional burnout phases and symptoms. The lowest level of 
emotional burnout was found in vocational education teachers (Хav=109.8). The specific features of emotional burnout 
in teachers of different ages having different professional experience depend on the level of their education. The gravity 
of relevant symptoms in teachers of preschool educational organisations increases with age – the lowest indicators of 
manifestation of such symptoms are observed in teachers with professional experience of up to 3 years, after which the 
indicators grow with the extended experience; the mean maximum values are recorded in teachers with the experience of 
10-20 years and more. This is explained by the specific emotional load which is increasingly pressing with years. School 
teachers show increased indicators at the stage of early professionalisation (work experience from 3 to 10 years), which 
is associated with the feeling of routine, high emotional load and lack of mature professional skills; further, the emotional 
burnout syndrome becomes less pronounced with the school teachers’ growing length of service and ageing. 

Conclusion. The described features of emotional burnout require further study; however, they can be used to develop 
due measures to prevent this condition among teaching staff. These measures can be useful both for managers of 
educational organisations and the education system as a whole.
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ВВЕДЕНИЕ
Многочисленные изменения, их стремительность и сложно предсказуемость, а также увеличи-

вающиеся требования к человеку во всех профессиональных областях формируют новую реаль-
ность и усложняют условия его функционирования. Например, в рамках Всемирного доклада об 
учителях, ЮНЕСКО объявил об острой нехватке педагогов по всему миру, отметив среди причин 
– непривлекательность профессии учителя, обусловленную в первую очередь уровнем стрес-
са, сопровождающего профессиональную деятельность [1]. Одной из наиболее уязвимых сфер 
личности является ее эмоциональная сфера, поскольку именно эмоции и переживания, а также 
последующее отношение человека к чему-либо и/или кому-либо выступают первичной реак-
цией на воздействие негативных факторов окружающей среды. Зачастую их систематическое 
и длительное влияние провоцирует стресс, а он в свою очередь становится предиктором эмо-
ционального выгорания личности, который C. Maslach определяет, как длительную реакцию на 
хронические профессиональные межличностные стрессоры и проявляющуюся в эмоциональном 
истощении, появлении у человека цинизма и отстраненности от работы, а также в ощущении 
собственной неэффективности и отсутствии стремлении к профессиональным достижениям [2]. 

В связи с этим, феномен эмоционального выгорания, описанный учеными во второй половине 
XX века, в настоящее время активно изучается специалистами в отношении самых разных про-
фессиональных групп. В фокусе внимания как правило находятся такие профессии, в которых 
содержание деятельности и ее результат непосредственно взаимосвязаны со взаимодействием 
с другими людьми – медицинские работники, педагоги, управленцы. Так, например, многочис-
ленные исследования эмоционального выгорания у врачей и среднего медицинского персонала 
в Малайзии [3], Китае [4], Ирландии [5] и других странах показали, что оно крайне негативно 
воздействует на самые разные аспекты профессиональной деятельности. A. Hodkinson и колле-
ги на основании результатов мета-анализа, в котором участвовали данные 239 246 респонден-
тов, относящихся к категории медицинских работников, обнаружили, что выгорание приводит к 
сомнениям в правильности выбора своей профессии, формирует устойчивое намерение сменить 
работу, снижает ее продуктивность, ухудшает карьерный рост и удваивает количество инциден-
тов, связанных с безопасностью пациентов [6].

По данным, как российских [7], так и зарубежных исследований [8], не менее распростра-
нено эмоциональное выгорание среди работников системы образования. Последствия данной 
профессиональной деформации педагогов также затрагивают многие важнейшие аспекты их 
профессиональной деятельности. По мнению М.А. Писаревской в педагогической деятельности 
такой учитель может отличаться эмоциональной нестабильностью или несдержанностью, будет 
склонен к крайним негативным и не всегда адекватным эмоциональным реакциям, «экономии 
положительных эмоций», он вероятно утратил интерес к своей работе и не стремиться к уста-
новлению доверительных взаимоотношений с обучающимися [9]. Кроме того, зачастую эмоцио-
нальное выгорание работников системы образования, провоцирующееся хроническим стрессом, 
приводит к более серьезным психоэмоциональным нарушениям, среди которых доминируют тре-
вожные расстройства и депрессия [10].

Таким образом, изучение эмоционального выгорания педагогов, его проявлений и поведен-
ческих маркеров, механизмов возникновения и факторов, обуславливающих активизацию этого 
синдрома, становятся ключевой задачей не только для расширения научных представлений, но 
и для определения направлений по разработке мер для его предупреждения и минимизации. 
При этом, одним из ключевых вопросов остается вопрос определения той группы педагогов (как 
по объективным признакам, так и по субъективных характеристикам), которая наиболее подвер-
жена риску возникновения эмоционального выгорания и появлению его симптомов в профессио-
нальной деятельности. 

Безусловно, одними из основных объективных признаков, являются место работы педагога 
(уровень образовательной организации, определяющий категорию обучающихся), а также его 
возраст и стаж педагога, поскольку именно эти категории позволяют достаточно быстро диффе-
ренцировать педагогов и оказывать им адресную психологическую помощь.
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В исследовании Е.А. Кругловой и Н.В. Попель при сравнении педагогов общеобразователь-
ных школ, спецшкол-интернатов для детей с отклонениями в развитии, работников дошкольных 
учреждений и организаций дополнительного образования, а также руководителей данных обра-
зовательных организаций было обнаружено, что наибольшие показатели по уровню эмоциональ-
ного выгорания демонстрируют педагоги общеобразовательных учреждений – учителя школ. При 
этом, было установлено, что устойчивость этих симптомов у них увеличивается со стажем педаго-
гической деятельности [11]. Соответственно, более возрастные учителя отличаются выраженны-
ми поведенческими признаками эмоционального выгорания, для них характерны деструктивные 
психоэмоциональные проявления, изменения мотивационной сферы, а также самоотношения и 
системы межличностных коммуникаций. Подобная закономерность повышения риска эмоцио-
нального выгорания у более опытных педагогов школ была выявлена А.С. Винокуровой и колле-
гами, которые помимо самооценочного психодиагностического инструментария анализировали 
результаты общеклинических медицинских исследований респондентов. Сопоставление данных 
позволило констатировать, что напряженность фаз эмоционального выгорания (использовалась 
методика В.В. Бойко) возрастает в группах педагогов с большим стажем – первичная фаза напря-
жения характерна для педагогов со стажем педагогической деятельности до 15 лет, фаза рези-
стенции – для педагогов со стажем от 15 до 25 лет и фаза истощения выражена в группе учите-
лей со стажем свыше 25 лет. При этом аналогичным образом распределяется представленность 
клинической симптоматики – со стажем увеличиваются риски терапевтической, эндокринологи-
ческой патологии и заболевания нервной системы, а для педагогов с большим стажем характерно 
распространение тревожной и депрессивной симптоматики [12].

Более противоречивые данные были получены Н.Г. Жарких и С.С. Костыря при сравнении 
двух достаточно контрастных по стажу групп педагогов – со стажем от 1 до 3-х лет и 20-25 лет. 
Так, было обнаружено, что эти группы практически не имеют статистически достоверных раз-
личий и обе отличаются выраженными признаками всех фаз эмоционального выгорания (по 
методике В.В. Бойко). Единственным отличием стало более характерное для опытных педагогов 
эмоциональное истощение, диагностируемое по методике К. Маслач и С. Джексона в адаптации 
Н.Е. Водопьяновой [13].

Зарубежные специалисты также задаются вопросами обнаружения специфики эмоциональ-
ного выгорания у педагогов с разным стажем и работающих с разными группами обучающихся. 
Так, А. Carroll с коллегами, исследуя учителей Австралии, обнаружили, что более высокий уро-
вень эмоционального выгорания характерен для тех педагогов, которые работают в начальной 
школе [14]. В работах A. Atashpanjeh и др. было показано отсутствие статистически достоверной 
взаимосвязи эмоционального выгорания с возрастом и стажем у учителей Ирана [15]. Данные, 
полученные группой ученых и опубликованные B.S. Baizhumanova наоборот указывают на то, 
что с увеличением стажа и возраста у педагогов возрастают риски деструктивных моделей пове-
дения, обусловленных эмоциональным выгоранием [16]. А в многочисленных исследованиях 
медицинского персонала, обнаруживается устойчивая закономерность по выявлению признаков 
эмоционального выгорания у более молодых специалистов [17].

Таким образом, можно констатировать, что с одной стороны проблема определения характера 
влияния места работы, возраста и стажа педагогической деятельности на формирование эмоци-
онального выгорания специалиста действительно актуальна, поскольку позволяет конкретизи-
ровать группу риска и как следствие определить ключевые меры по закреплению и сохранению 
педагогов в профессии. С другой – данные, представленные в современной российской и зару-
бежной литературе, отличаются некоторой фрагментарностью и зачастую противоречат друг 
другу, что обуславливает необходимость их систематического уточнения.

Соответственно, целью настоящей работы выступило определение специфики сформирован-
ности эмоционального выгорания у педагогов образовательных организаций разного уровня с 
учетом их возраста и педагогического стажа. Для достижения поставленной цели были сформу-
лированы следующие исследовательские вопросы:

1. Какова представленность синдрома эмоционального выгорания у педагогов, работающих в 
образовательных организациях разного уровня – дошкольное, общее среднее и профессиональ-
ное образование?

2. Существует ли закономерность в выраженности эмоционального выгорания у педагогов с 
разным возрастом/стажем, работающих в разных образовательных организациях?



663

Perspektivy Nauki i Obrazovania | 2025 | 2

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Исследование было организовано в марте-июне 2024 года. В нем приняли участие 1054 

педагогов, средний возраст – 45,36 года (σ=12,53), средний стаж педагогической деятельности 
– 20,13 лет (σ=13,37). Педагоги осуществляют свою профессиональную деятельность в обра-
зовательных организациях общего образования (школы), среднего специального (колледжи) и 
высшего профессионального образования (вузы), а также проживают в более чем 20 субъектах 
Российской Федерации (Пермский край, Республика Татарстан, Самарская область, Чеченская 
Республика, Республика Крым, Новгородская область, Запорожская область и др.).

Для выявления уровня эмоционального выгорания и степени выраженности отдельных его сим-
птомов была использована стандартизированная методика – «Диагностика уровня эмоциональ-
ного выгорания» В.В. Бойко [18]. Целью данной методики является диагностика механизма пси-
хологической защиты в форме полного или частичного исключения эмоций в ответ на избранные 
психотравмирующие воздействия. В.В. Бойко выделяет три фазы формирования стресса: 

1. Напряжение – характеризуется ощущением эмоционального истощения, усталости, вызван-
ной собственной профессиональной деятельности. 

2. Резистенция – характеризуется избыточным эмоциональным истощением, которое провоци-
рует возникновение и развитие различных защитных реакций, которые делают человека эмоци-
онально закрытым, отстраненным безразличным. 

3. Истощение – характеризуется психофизиологическим переутомлением, опустошенностью, 
нивелированием собственных профессиональных достижений. В результате обработки получен-
ных данных определяется уровень сформированности каждого из 12 симптомов эмоционального 
выгорания, сумма показателей симптомов для каждой из 3-х фаз формирования выгорания и 
находится итоговый – интегральный показатель эмоционального выгорания.

Полученные данные обрабатывались методами математико-статистического анализа (одно-
факторный дисперсионный анализ, корреляционный анализ).

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
На первом этапе исследования была изучена представленность синдрома эмоционального 

выгорания у педагогов, работающих в образовательных организациях разного уровня. Для этого 
3 группы педагогов (педагоги дошкольного, общего среднего и профессионального образова-
ния) были сопоставлены в рамках однофакторного дисперсионного анализа для поиска стати-
стически-подтверждённых различий по отдельным симптомам эмоционального выгорания, пока-
зателям сформированности фаз синдрома и общему интегративному показателю. Результаты 
анализа представлены в таблице 1. 

Таблица 1

Различия в проявлениях эмоционального выгорания у педагогов разного уровня образования 
(однофакторный дисперсионный анализ)

Параметры F Значимость
Среднее значение

Дошкольное 
образование

Среднее 
образование

Профессиональное 
образование

Переживание психотравмирующих 
обстоятельств 7,898 0,000 10,6238 12,9624 9,6742

Неудовлетворенность собой 4,246 0,005 6,5047 7,4217 6,0899
Тревога и депрессия 3,844 0,009 8,0690 9,7766 7,7416
Расширение сферы экономии эмоций 3,548 0,014 12,5172 13,9311 11,6461
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Редукция профессиональных 
обязанностей 8,893 0,000 14,3292 15,9896 12,5112

Эмоциональный дефицит 2,804 0,039 10,3260 10,3570 8,6742
Эмоциональная отстраненность 3,839 0,009 10,7649 9,2463 9,0225
Личностная отстраненность 
(деперсонализация) 4,428 0,004 8,5925 9,2923 6,5000

Психосоматические и психовегетативные 
нарушения 8,144 0,000 9,8871 11,5658 8,1292

Фаза «НАПРЯЖЕНИЕ» 5,284 0,001 31,1724 35,6806 27,6124
Фаза «РЕЗИСТЕНЦИЯ» 5,060 0,002 53,7492 57,0104 49,9045
Фаза «ИСТОЩЕНИЕ» 4,872 0,002 39,5705 40,4614 32,3258
Итоговый показатель синдрома 
«эмоционального выгорания» 5,834 0,001 124,4922 133,1524 109,8427

В результате анализа были обнаружены различия в как в общем уровне эмоционального 
выгорания, так и по показателям сформированности всех трех его фаз. Самый высокий уровень 
эмоционального выгорания был выявлен у педагогов среднего общего образования (Хср=133,2), 
а самый низкий у педагогов профессионального образования (Хср=109,8). Эти данные подтвер-
ждаются и показателями сформированности отдельных фаз эмоционального выгорания – у педа-
гогов школ самые высокие значения показателей по всем фазам, далее – педагоги дошкольного 
образования и самые низкие показатели – у педагогов профессионального образования. 

Если учитывать самые выраженные симптомы в каждой из трех групп, то можно сопоставить 
полученные профили эмоционального выгорания у педагогов разных уровней образования. Так 
у педагогов дошкольного образования эмоциональное выгорание проявляется в первую очередь 
редукцией профессиональных обязанностей (Хср=14,3), затем – расширением сферы экономии 
эмоций (Хср=12,5) и эмоционально-нравственной дезориентацией (Хср=11,8). 

У педагогов школ подавляющее большинство симптомов проявлены сильнее, чем у остальных 
(10 из 12), но профиль выраженности синдрома эмоционального выгорания у педагогов средне-
го общего образования похож на профиль педагогов дошкольного образования, за исключением 
нескольких нюансов. У учителей школ в первую очередь также наблюдается редукция профес-
сиональных обязанностей, но на более высоком уровне (Хср=16), далее – также расширение 
сферы экономии эмоций (Хср=13,9) и третьим по выраженности симптомом является пережива-
ние психотравмирующих обстоятельств (Хср=13). Это говорит о том, что человек воспринимает 
условия работы и профессиональные межличностные отношения как психотравмирующие. 

Преподаватели вузов и колледжей по наибольшей представленности симптомов, в целом, 
повторяют профиль эмоционального выгорания педагогов дошкольного образования, но с 
меньшими значениями показателей: редукция профессиональных обязанностей (Хср=12,5), 
затем – расширением сферы экономии эмоций (Хср=11,6) и эмоционально-нравственной 
дезориентацией (Хср=11,3). Это касается и всех остальных 9 симптомов – по каждому из них 
средние показатели у педагогов профессионального образования ниже, чем у их коллег дру-
гих уровней образования. 

Для определения закономерности в выражении эмоционального выгорания у педагогов с 
разным возрастом и стажем в первую очередь был проведен корреляционный анализ (крите-
рий Пирсона) взаимосвязи показателей отдельных симптомов от возраста и профессионального 
стажа для каждой группы педагогов. Было установлено, что у педагогов дошкольного образо-
вания отсутствуют показатели с высокозначимыми коэффициентами корреляции. У педагогов 
профессионального образования только один симптом показал высокозначимую обратную зави-
симость от стажа работы – эмоциональная отстраненность (-0,207). Это может говорить о нели-
нейном характере взаимосвязи, либо о ее отсутствии у педагогов данных уровней образования. 
Однако, у педагогов общего среднего образования был обнаружен ряд взаимосвязей симптомов 
выгорания с возрастом: «загнанность в клетку» (-0,231), тревога и депрессия (-0,233), рас-
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ширение сферы экономии эмоций (-0,142), эмоциональный дефицит (-0,153), эмоциональная 
отстраненность (-0,165) и личностная отстраненность (-0,220). Эти же симптомы находятся в 
зависимости и от стажа профессиональной деятельности. Являясь интегративным показателем, 
общий уровень эмоционального выгорания педагогов общего среднего образования находится в 
обратной зависимости и от возраста (-0,168), и от стажа (-0,114). 

На следующем этапе исследования было необходимо уточнить характер взаимосвязи прояв-
лений эмоционального выгорания от профессионального стажа. Для этого все педагоги были 
разделены на стажевые группы, основываясь на концепции кризисов профессионального раз-
вития Э.Ф. Зеера [19], согласно которой были выделены четыре группы педагогических работ-
ников: группа 1 (со стажем до 3 лет – профессиональная адаптация), группа 2 (от 3 до 10 лет 
– первичная профессионализация), группа 3 (от 10 до 20 лет – вторичная профессионализа-
ция), группа 4 (более 20 лет – профессиональное мастерство). Однофакторный дисперсионный 
анализ между выделенными стажевыми группами внутри данных каждого из трех уровней обра-
зования позволил детально рассмотреть различия в выраженности симптомов на разных этапах 
профессионального становления (см. табл. 2). 

Таблица 2

Различия в проявлениях эмоционального выгорания у педагогов в зависимости от 
профессионального стажа с учетом уровня образования 

(однофакторный дисперсионный анализ)

Параметры F Значимость
Среднее значение

Группа 1
(до 3 лет)

Группа 2
(3-10 лет)

Группа 3
(10-20 лет)

Группа 4
(более 20 лет)

Дошкольное образование
Неадекватное избирательное 
эмоциональное реагирование 2,741 0,043 13,1429 14,4086 16,7541 15,7600

Эмоционально-нравственная 
дезориентация 3,065 0,028 9,8367 12,0968 10,8197 12,7759

Редукция профессиональных 
обязанностей 2,645 0,049 11,6327 14,2151 16,1311 14,6121

Среднее образование
«Загнанность в клетку» 4,219 0,006 7,0286 7,7692 5,5472 4,7859
Тревога и депрессия 4,407 0,005 13,3143 11,1282 11,0943 8,8211
Эмоциональный дефицит 3,470 0,016 8,3143 12,6026 11,4151 9,8466
Эмоциональная отстраненность 2,810 0,039 10,5714 9,9872 11,0943 8,6006

Примечание: полужирным шрифтом выделены минимальные и максимальные средние 
значения показателей.

По полученным данным становится очевидно, что статистически достоверные различия в 
выраженности симптомов у разных стажевых групп присутствуют только у педагогов дошколь-
ного и среднего образования. Самые низкие показатели выраженности симптомов у педагогов 
детских садов наблюдаются в 1 группе (преподаватели с профессиональным стажем до 3 лет), 
затем показатели растут с увеличением стажа, а максимальные средние значения по симптомам 
принадлежат 3 группе (стаж 10-20 лет) и 4 группе (стаж более 20 лет). Противоположенная тен-
денция наблюдается у педагогов среднего образования – минимальные средние значения 3 из 
4 выявленных симптомов принадлежат 4 группе (стаж более 20 лет). Среднее значение показа-
теля симптома «эмоциональный дефицит» минимально для молодых специалистов с профессио-
нальным стажем до 3 лет (1 группа), и максимально для специалистов со стажем работы от 3 до 
10 лет (2 группа). 
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ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Результаты исследования подтверждают выводы других авторов [20] о влиянии места работы 

на уровень эмоционального выгорания. Установлено, что синдром эмоционального выгорания 
наиболее выражен у педагогов школ, в то время как у педагогов профессионального образова-
ния данный показатель значительно ниже. Несмотря на распространённость проблемы эмоцио-
нального выгорания у преподавателей высших учебных заведений [21], ситуация в общеобразо-
вательных организациях имеет более настораживающий характер.

Полученные эмпирические данные согласуются с результатами других исследований. 
Согласно всероссийскому опросу программы «Я Учитель. Профессиональное выгорание школь-
ных учителей», симптомы эмоционального выгорания наблюдались у 75% школьных педагогов 
(что сопоставимо только с показателями врачей и психологов) [22]. А.С. Винокурова и соавторы 
отмечают высокую степень выраженности синдрома эмоционального выгорания – полностью 
сформировавшийся синдром выявлен у 58% опрошенных педагогов [12].

При анализе обобщенных симптомокомплексов у педагогов разных уровней образования 
были обнаружены специфические особенности выгорания у каждой группы. Так, педагоги 
детских садов, проявляя высокий уровень выраженности редукции профессиональных обя-
занностей (Хср=14,3), стремятся как можно меньше времени проводить на работе и комму-
ницировать с коллегами и детьми, проявляют эмоциональную замкнутость вплоть до полного 
отстранения и безразличия. Учитывая то, что они имеют не самый высокий общий показа-
тель эмоционального выгорания, доминирование по симптомам «эмоциональный дефицит» и 
«эмоциональная отстраненность» подтверждает полученные результаты – педагоги детских 
садов часто создают защитный барьер в профессиональных коммуникациях, эмоционально не 
вовлекаясь в рабочий процесс, у них зачастую развивается эмоциональная бесчувственность 
на фоне переутомления. Это можно объяснить высокой эмоциональной нагрузкой на данную 
категорию педагогических работников – для повышения интереса, мотивации и вовлеченности 
детей в образовательный и воспитательный процесс педагогам приходится тратить большее 
количество эмоциональных ресурсов для выражения собственного эмоционального состояния. 
Подтверждая обнаруженные закономерности, Л.Н. Степанова относит хроническую психоэ-
моциональную напряженность работников дошкольного образования к основным внешним 
факторам, детерминирующим возникновение и развития эмоционального выгорания личности, 
отмечая большую эмоциональную включенность в работу, непрерывный контакт с детьми, уре-
гулирование конфликтных ситуаций и др. [23].

Большинство симптомов эмоционального выгорания у школьных педагогов выражены 
сильнее, чем у респондентов остальных групп. Однако профиль синдрома в целом у учите-
лей соотносится с профилем педагогов дошкольного образования, с небольшими различия-
ми. Так, у педагогов школ одним из наиболее выраженных симптомов является переживание 
психотравмирующих обстоятельств (Хср=13), что указывает на восприятие условий работы 
и профессиональных отношений как психотравмирующих. Соответственно, педагоги осозна-
ют, что перерабатывают, указывая на то, что их недооценивают, при этом обращая внимание 
на события и факты, которые усугубляют их усталость, неудовлетворенность собой и своей 
работой. Кроме того, именно у педагогов школ редукция профессиональных обязанностей 
является полностью сформированным симптомом. То есть, осознавая психотравматизм мно-
гих профессиональных событий, (не важно, положительных или отрицательных), педагоги 
школ ограничивают свои профессиональных обязанности, избегая некоторых аспектов своей 
работы. Данные результаты подтверждаются в работах А.В. Орловой, где автор указывает на 
апатию, потерю творческого настроя в сфере преподавания и неспособность справляться со 
своими профессиональными обязанностями, и видит причину этого в критической многоза-
дачности педагогов среднего образования [24].

Корреляционный анализ взаимосвязи эмоционального выгорания и стажа и возраста не пока-
зал значимых результатов в группах педагогов дошкольного и профессионального образования. 
Однако у педагогов среднего образования была обнаружена обратная взаимосвязь эмоциональ-
ного выгорания от возраста и стажа профессиональной деятельности. Так было установлено, 
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чем больше стаж работы, тем менее выражен у педагогов синдром эмоционального выгорания 
и некоторые его отдельные симптомы – загнанность в тупик, тревога и депрессия, расширение 
сферы экономии эмоций, эмоциональный дефицит, эмоциональная и личностная отстраненность. 
Учитывая, что именно эта группа педагогов является группой риска и наиболее подвержена 
эмоциональному выгоранию, а также обнаруженный линейный обратный характер взаимосвязи 
эмоционального выгорания со стажем и возрастом учителей можно предположить включение 
и активизацию определенных механизмов психологической компенсации за счет личностных 
качеств и способностей специалиста, одним из которых является эмоциональный интеллект 
[25]. При этом, развиваясь в течение всей жизни эмоциональный интеллект может также слу-
жить ресурсом формирования стрессоустойчивости [26] и общего благополучия педагога [27].

Одной из наиболее интересных закономерностей стало выявление специфики профилей эмо-
ционального выгорания у педагогов ДОУ и учителей школ с учетом их стажевых групп. Так, при 
помощи однофакторного дисперсионного анализа, у педагогов дошкольного образования была 
выявлена противоположенная педагогам школ тенденция – наименее подвержены этому синдро-
му менее опытные работники ДОУ, в отличии от учителей, где «пик» эмоционального выгорания 
приходится на период первичной профессионализации и с увеличением стажа планомерно сни-
жается. Эти данные подтверждаются в исследовании Г.Д. Немцовой – педагоги детских садов с 
большим стажем в чаще испытывают недовольство собой и своей профессией [28]. Аналогичные 
выводы относительно педагогов школ сделали и коллеги под руководством Л.Н. Молчановой, по 
их мнению, именно молодые преподаватели общего среднего образования со стажем работы до 
5 лет наиболее уязвимы для эмоционального выгорания [29], при этом авторы объясняют дан-
ный феномен сложностями адаптации в профессиональном коллективе. А.Г. Ряписова, изучая 
работников инклюзивных дошкольных образовательных учреждений, обращает внимание на 
то, что негативные проявления синдрома эмоционального выгорания возрастают с увеличением 
стажа профессиональной деятельности специалистов [30], что может быть связано со специфи-
кой инклюзивной образовательной среды, которая подразумевает иные механизмы и причины 
развития синдрома эмоционального выгорания при взаимодействии с детьми, имеющими ограни-
ченные возможности здоровья. 

ВЫВОДЫ
По результатам проведенного исследования можно сделать следующие выводы.

1. Синдром эмоционального выгорания характерен для педагогических работников, но имеет 
специфическую представленность своей симптоматики у педагогов, работающих в образо-
вательных организациях разного уровня (ДОУ, школы, профессиональные образовательные 
организации). Группой риска, наиболее подверженной данной профессиональной деформации 
являются учителя школ, отличающиеся высокими баллами как по общему показателю и уровням 
сформированности фаз эмоционального выгорания, так и по его отдельным симптомам.

2. Закономерности в проявлении эмоционального выгорания у педагогов с разным педаго-
гическим стажем/возрастом не имеют линейного характера и должны уточняться не только с 
учетом опыта, но и уровня образования, в рамках которого осуществляется профессиональная 
деятельность педагога. Так, педагоги дошкольных образовательных организаций отличаются 
тем, что выраженность отдельных симптомов эмоционального выгорания увеличивается со ста-
жем/возрастом, что может быть объяснено необходимостью постоянной эмоциональной вклю-
ченности и соответственно накоплением эмоциональной усталости. Однако, учителя школ, 
демонстрируют иную закономерность и стажевый период, в рамках которого возрастают пока-
затели данной профессиональной деформации, это стадия первичной профессионализации 
(стаж – от 3 до 10 лет). Вероятно, это обусловлено тем, что утрачивается эффект «новизны» 
деятельности, возникает ощущении «рутины» при по-прежнему необходимом высоком уровне 
включенности и еще не до конца сформированных профессиональных навыках. Интересен тот 
факт, что с увеличением стажа/возраста, у педагогов школ синдром эмоционального выгора-
ния становится менее выражен.
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3. Описанные особенности эмоционального выгорания педагогов разных образовательных 
организаций с учетом возраста и стажа работы безусловно требуют уточнения, вместе с тем 
данные результаты целесообразно использовать при решении задач по предупреждению эмо-
ционального выгорания педагогических работников, которые актуальны как для администрации 
отдельных образовательных организаций, так и при разработке стратегических ориентиров раз-
вития системы образования в целом.
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