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АННОТАЦИЯ

Введение. Коммуникативная культура современного учителя выступает профессионально важным 
интегративным качеством личности и в то же время условием формирования коммуникативной культуры 
обучающихся. В связи с этим необходимо разрабатывать научно-обоснованный подход к совершенствованию 
коммуникативной культуры молодых учителей для повышения качества и эффективности их профессиональной 
деятельности. Целью исследования выступило изучение психологических особенностей коммуникативной 
культуры учителей русского языка и литературы.

Материалы и методы. В онлайн-опросе приняли участие 238 молодых учителей русского языка и литературы, 
работающих в Чеченской Республике (Российская Федерация). На основе предложенной психологической 
структуры коммуникативной культуры педагога и ее составляющих были подобраны следующие методики: 
опросник Т.Н. Сильченковой «Мотивы педагогической профессии», тест М. Снайдера «Оценка самоконтроля в 
общении», опросник В.В. Бойко «Эмпатические способности», опросник Н. Холла «Эмоциональный интеллект», 
шкала Ю. Вьюнковой «эффективность педагогического общения», опросник А.К. Марковой и А.Я. Никоновой 
«Индивидуальный стиль деятельности учителя».

Результаты. На основе факторного анализа выявлены типы коммуникативной культуры молодых учителей 
русского языка и литературы: сбалансированный (факторная нагрузка составляет 19,71%), эгоцентричный 
безэмоциональный (14,113%), эмпатийный (8,423%), дискретный (7,124%), стагнирующий (5,864%) и 
методичный (5,568%). На основании полученных результатов исследования определены дефициты в 
психологической структуре коммуникативной культуры педагогов с различными сочетаниями исследуемых 
психологических составляющих, что позволило наметить направления в работе по совершенствованию 
коммуникативной культуры учителей русского языка и литературы: 1) развитие эмоционального интеллекта 
и эмпатии; 2) развитие мотивации педагогической деятельности; 3) развитие рефлексии профессиональной 
деятельности; 4) повышение методического уровня педагогической деятельности и формирование 
индивидуального стиля преподавания.

Заключение. Проведенное исследование позволило определить типы коммуникативной культуры учителей 
русского языка и литературы и обозначить научно-обоснованные направления по ее совершенствованию.
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ABSTRACT

Introduction. The communicative culture of a modern teacher is a professionally important integrative quality of the 
individual and at the same time a condition for the formation of a communicative culture of students. In this regard, 
it is necessary to develop a scientifically based approach to improving the communicative culture of young teachers 
to improve the quality and effectiveness of their professional activities. The purpose of the study was to study the 
psychological characteristics of the communicative culture of teachers of the Russian language and literature.

Materials and methods. Based on the proposed psychological structure of the teacher’s communicative culture 
and its components, the following methods were selected: questionnaire T.N. Silchenkova “Motives of the teaching 
profession”, test by M. Snyder “Assessment of self-control in communication”, questionnaire by V.V. Boyko 
“Empathetic abilities”, N. Hall’s questionnaire “Emotional intelligence”, Y. Vyunkova’s scale “effectiveness of 
pedagogical communication”, A.K. Markova and A.Ya. Nikonova “Individual style of a teacher’s activity.”

238 young teachers of Russian language and literature working in the Chechen Republic took part in the online 
survey. A new approach to assessing the formation of a communicative culture among teachers is presented, based 
on the idea of an invariant combination of both the studied variables themselves and their levels of development, 
which can be diagnosed at low, medium and high levels.

Results. Based on factor analysis, the types of communicative culture of young teachers of Russian language and 
literature were identified: balanced (the share of variance was 19,71%, egocentric unemotional (share of variance 
– 14,113%), empathetic (share of variance – 8,423%), discrete (share of variance – 7,124%), stagnant (share of 
variance – 5,864%) and methodical (share of variance – 5,568%). Deficiencies in the psychological structure of 
the communicative culture of teachers with various combinations of the studied psychological components were 
identified, which made it possible to outline directions in the work to improve the communicative culture of teachers 
of the Russian language and literature: 1) development of emotional intelligence and empathy; 2) development 
of motivation for teaching activities; 3) development of reflection on professional activity; 4) increasing the 
methodological level of teaching activities and the formation of an individual teaching style.

Conclusion. The conducted research made it possible to determine the types of communicative culture of teachers 
of the Russian language and literature and to identify scientifically based directions for its improvement.
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ВВЕДЕНИЕ
Коммуникативная культура человека XXI века рассматривается в мировой практике как опре-

деляющее свойство его личности, обладающее всеобъемлющим характером и проявляющееся 
повсеместно. По заказу ЮНЕСКО Х. Маулана, проанализировав основные информационно-комму-
никативные проблемы современности, пришел к выводу, что коммуникация с развитием цивили-
зации усложняется, при этом затрагивая различные виды жизнедеятельности, включая образова-
тельную сферу [18]. Это не может не сказаться на коммуникативной культуре педагогов, работа-
ющих в современных условиях, детерминированных образовательной и технологической эволю-
цией. В важнейших документах ЮНЕСКО в области образования, которое должно базироваться 
на принципах уважения прав и свобод человека, содействовать достижению мира, согласия и 
взаимопонимания, подчеркивается значимость развития коммуникативной культуры педагога как 
субъекта образовательного процесса. Заявленные ценности и ориентиры находят отражение в 
документах, регламентирующих педагогическую деятельность и в Российской Федерации [21], а 
также, как подчеркивает А.Ю. Сутугин, в национальных проектах в области образования [20]. 

Проблема профессиональной культуры педагога и ее развитие всегда представлялась акту-
альной. В современных условиях профессионального становления учителя одной из важных 
задач выступает формирование его коммуникативной культуры [3], определяющей вектор само-
развития и самовоспитания в педагогической деятельности, а также эффективность в професси-
ональной сфере [17]. При этом, с одной стороны, коммуникативная культура учителя является 
необходимым профессиональным интеграционным качеством современного педагога, а, с дру-
гой, – условием формирования коммуникативной культуры у обучающихся [12]. В связи с чем, 
изучение психологических особенностей коммуникативной культуры учителя, и определение 
направлений в процессе ее совершенствования определяется нами как цель исследования. 

Как зарубежные – К. Каспер, Ю. Кноблаух, С.В. Хюинь и др., так и российские исследователи 
О.Н. Артеменко, Л.А. Аухадеева, М.В. Баматгиреева и другие рассматривали различные аспек-
ты коммуникативной культуры педагога. При этом учеными подчеркиваются различные уровни 
ее значимости в педагогической деятельности. Ориентация на общекультурный уровень иссле-
дуемого феномена прослеживается в документах об образовании многих стран. Вслед за Л.С. 
Выготским, который подчеркивает общественную значимость коммуникативной культуры в про-
цессе социализации личности [9], И.А. Зимняя рассматривает коммуникативную культуру учителя, 
в первую очередь, в структуре общей культуры личности [12]. Профессиональные аспекты комму-
никативной культуры представлены в работах: А.В. Акопян, анализирующей проблемы формиро-
вания профессионально-педагогической культуры [1], И.Ф. Исаева, понимающего под професси-
онально-педагогической культурой меру и способ творческой самореализации личности педагога 
[13], Л.А. Аухадеевой, изучающей формирование коммуникативной культуры будущих педагогов 
в процессе вузовской подготовки [3], Г.П. Максимовой, исследующей развитие этого социокуль-
турного феномена в процессе профессионализации педагога [17]. Индивидуально-личностная 
значимость коммуникативной культуры педагога представлена в трудах: О.Н. Артеменко, рас-
сматривающей ее как фактор, определяющий эффективность педагогического общения [2]; А.М. 
Вильгельм, предложившей авторский подход к оцениванию уровня сформированности коммуни-
кативной культуры педагога [8]; А.А. Чагиной и А.А. Максименко, изучающих составляющие ком-
муникативной культуры и их связь с индивидуальными стилями работы российских учителей [23]; 
К. Каспер, определяющего эффективность коммуникативных стратегий в общении и деятельности 
[33]; С.В. Хюинь, В.Т.Джианг, Т. Тран и др., выявляющих связи между социально-эмоциональны-
ми компонентами культуры личности и процессом обучения в школе [31]. 

Подчеркнем, что в самом общем виде «культурный человек» идентифицируется как человек, 
отвечающий общим нормам социокультурного развития общества во всех формах своей жизне-
деятельности: сознании, поведении, деятельности, социальном взаимодействии. Определяя ком-
муникативную культуру как системообразующий компонент общей и профессионально-педаго-
гической культуры учителя, мы опираемся на модель общей культуры человека, разработанную 
школой Л.С. Выготского – А.Н. Леонтьева с позиции личностно-деятельностного подхода [16]. 

В модели общей культуры человека представлены три глобальных культурных пласта: план 
культуры личности, план культуры деятельности и план культуры социального взаимодействия. 
План культуры личности определяется культурой отношения и культурой саморегуляции, а куль-
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тура деятельности обусловлена культурой интеллектуальной деятельности и культурой пред-
метной деятельности. Что касается культуры социального взаимодействия, то она реализуется 
посредством культуры поведения и культуры общения. Исходя из этого, при описании коммуни-
кативной культуры педагога необходимо обозначить векторы в ее изучении, направленные на:

•	 отношение к профессиональной деятельности, что можно изучать через направленность 
личности и ее мотивы в педагогической деятельности,

•	 особенности саморегуляции и проявление самоконтроля в общении и взаимодействии;

•	 эффективность педагогического общения и выработку индивидуального стиля педагогиче-
ской деятельности;

•	 развитость эмоционального интеллекта, проявление эмпатии и межкультурной толерантности.

Л.А. Аухадеева рассматривает коммуникативную культуру педагога как сложноорганизо-
ванную социальную и индивидуально-личностную систему, как системообразующий компонент 
общей и профессионально-педагогической культуры [3]. Мы, опираясь на данное представле-
ние исследуемого феномена, под коммуникативной культурой педагога понимаем совокупность 
знаний, умений и коммуникативных качеств личности, оказывающих успешное воздействие на 
обучающихся и позволяющих наиболее эффективно организовывать процесс обучения и воспи-
тания, а также регулировать коммуникативную деятельность субъектов образовательного про-
цесса в ходе осуществления профессиональной педагогической деятельности.

Если говорить о качествах личности, входящих в структуру коммуникативной культуры педа-
гога, то, например, О.Н. Артеменко предлагает рассматривать такие личностные характери-
стики, как знания, способности, умения, навыки, ценностные ориентации и установки [2]. В.А. 
Капустина и Д.В.Чернышева показали значимость изучения личностных предикторов у пред-
ставителей социономических профессий, оказывающих влияние на эффективность профессио-
нальной деятельности и на развитие эмоционального выгорания в ней [14]. Следовательно, при 
изучении сформированности коммуникативной культуры педагогов целесообразно исследовать 
уровень коммуникативных умений и способностей, их самооценку, направленность личности в 
общении, ценностные ориентиры в социальном взаимодействии и мотивы общения.

Анализ психолого-педагогической литературы позволил вывести следующую структуру ком-
муникативной культуры учителей в психолого-педагогическом аспекте:

•	 мотивационный компонент, включающий мотивы педагогической деятельности, мотивы про-
фессионального общения педагогов и направленность личности в педагогическом общении;

•	 знаниевый компонент, заключающийся в осознанности и самооценке коммуникативных дей-
ствий в педагогических ситуациях на основе знаний по психологии общения и социальному 
взаимодействию, представлений о средствах вербальной и невербальной коммуникации, о 
способах и приемах разрешения конфликтов в педагогическом взаимодействии;

•	 личностный компонент, отражающий самоконтроль в общении, ценностно-смысловые 
установки, эмпатию, эмоциональный интеллект, толерантность в общении и социальном 
взаимодействии, включая межкультурный контекст;

•	 практико-действенный компонент, включающий самооценку коммуникативных умений и 
эффективности общения в педагогической деятельности, осознанность и сформирован-
ность стиля педагогической деятельности и общения в профессиональной деятельности 
педагога.

Следовательно, современный педагог должен обладать не только высокими показателями 
теоретической подготовки, практическими умениями продуцировать учебные тексты, навыками 
методически грамотной и целенаправленной организации учебно-воспитательного процесса, но, 
что очень важно, обладать развитыми психолого-педагогическими составляющими коммуника-
тивной культуры педагога: самоконтролем в общении, эмпатией, осознанием мотивов педагоги-
ческой деятельности и профессионального общения педагога, направленностью личности педа-
гога, индивидуальным стилем педагогической деятельности, сформированностью коммуникатив-
ных навыков, эффективностью педагогического общения и пр. 
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Считая, что некоторые из выделенных компонентов коммуникативной культуры могут быть 
у педагога сформированы на высоком уровне, тогда как другие – слабовыраженными, наше 
понимание коммуникативной культуры учителя представляет собой инвариантное сочетание 
психологических составляющих коммуникативной культуры. Действительно, не всегда можно 
определить сформированность всех компонентов коммуникативной культуры только на низком, 
среднем или высоком уровнях. Однако, данный подход оценки сформированности коммуника-
тивной культуры педагога мы находим у некоторых исследователей, которые выделяют низкий, 
средний и высокий уровни исследуемого феномена [8].

Мы поставили перед собой цель – изучить психологические особенности коммуникативной 
культуры молодых учителей русского языка и литературы. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Выборка исследования. В исследовании приняли участие 238 молодых учителей русского 

языка и литературы, работающие в школах Чеченской Республики, которых удалось рекрутиро-
вать через профессиональные сообщества Чеченского государственного педагогического уни-
верситета. Возраст респондентов от 21 до 35 лет, со стажем педагогической деятельности до 5 
лет. Из них: со средним профессиональным образованием – 1,2%, с неоконченным высшим – 
26,5%, с высшим – 72,3% респондентов. Выборка исследования преимущественно женская.

Исследование было проведено в июле-августе 2024 года в режиме онлайн-опроса с помощью 
Google Forms. Для выявления психологических компонентов и их составляющих в структуре 
коммуникативной культуры молодых учителей русского языка и литературы были подобраны 
следующие методики.

1.	 Опросник «Мотивы педагогической профессии» Т.Н. Сильченковой, позволяющий выявить 
основные мотивы, определяющие профессиональную деятельность педагога: интерес к 
преподаваемому предмету, желание обучать ему, стремление посвятить себя воспитанию 
детей, желание иметь высшее образование, осознание педагогических способностей, 
представление об общественной важности и престиже педагогической профессии, стрем-
ление к материальной обеспеченности и др.

2.	 Тест «Оценка самоконтроля в общении» М. Снайдера, направленный на определение 
уровня самоконтроля в процессе общения с другими людьми на основе оценки собствен-
ных реакций в ситуациях взаимодействия с ними.

3.	 Опросник «Эмпатические способности» В.В. Бойко, определяющий общий уровень эмпа-
тии, а также ее составляющие: установки, способствующие или препятствующие проявле-
нию эмпатии; проникающую способность в эмпатии; идентификацию в эмпатии; выражен-
ность рационального, эмоционального и интуитивного каналов эмпатии.

4.	 Опросник «Эмоциональный интеллект» Н. Холла, выявляющий сформированность спо-
собности понимать отношения личности, репрезентируемые в эмоциях, и управлять своей 
эмоциональной сферой на основе принятых решений. В методики автором выделены 
следующие шкалы: интегративный уровень эмоционального интеллекта, эмоциональная 
осведомленность, управление своими эмоциями, самомотивация, связанная с осознанием 
собственных эмоций, эмпатия и распознавание эмоций других людей.

5.	 Шкала «Эффективность педагогического общения» Ю. Вьюнковой, позволяющая оценить 
степень эффективности педагога в профессиональном общении.

6.	 Опросник «Индивидуальный стиль деятельности учителя» А.К.Марковой и А.Я. 
Никоновой, построенный на различении стилей педагогической деятельности на основе 
ориентации на процесс или результат педагогической деятельности, использовании при-
емов и этапов организации и планирования, контроля и оценки педагогом в своем труде 
с учетом динамических характеристик выполнения профессиональной деятельности и 
ее результативности. Опросник диагностирует: эмоционально-импровизационный, эмо-
ционально-методичный, рассуждающе-импровизационный и рассуждающе-методичный 
стили педагогической деятельности.
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Предлагаемый нами подход к изучению коммуникативной культуры учителей на основе опре-
деления инвариантных сочетаний ее психологических составляющих позволит выявить дефици-
ты в структуре коммуникативной культуры учителей-словесников, что в дальнейшем будет слу-
жить основанием в определении векторов совершенствования их коммуникативной культуры. 
Для этого, в качестве метода математико-статистической обработки данных исследования, мы 
применили метод главных компонент.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исходя из специфики понимания коммуникативной культуры как инвариантного сочетания ее 

психологических составляющих и представлений об особенностях сформированности коммуни-
кативной культуры педагога, полученные данные были подвергнуты корреляционному анализу, 
на основании чего был выявлен довольно большой массив значимых корреляций многих пере-
крестных переменных. Мы не видим целесообразности в описании выявленных множественных 
корреляционных связей, полученных при исследовании составляющих коммуникативной куль-
туры молодых учителей русского языка и литературы. В связи с этим данные исследования под-
вергли редукции с помощью факторного анализа.

С помощью SPSS 26.0 на основе факторного анализа с применением ортогонального враще-
ния по методу «варимакс» мы получили общности на основе итераций вращения (см. табл. 1).

Таблица 1

Результаты исследования с помощью метода главных компонент

Переменная 
Общности

Переменная
Общности

начальная извлечение начальная извлечение 

возраст 1,000 ,720 рассуждающе-
импровизационный стиль 1,000 ,712

уровень образования 1,000 ,740 рассуждающе-методичный 
стиль 1,000 ,858

стаж педагогической 
деятельности 1,000 ,797 эмоциональная 

осведомленность 1,000 ,824

интерес к учебному предмету 1,000 ,784 управление своими эмоциями 1,000 ,709
желание обучать данному 
предмету 1,000 ,813 самомотивация 1,000 ,835

стремление посвятить себя 
воспитанию детей 1,000 ,775 эмпатия 1,000 ,895

осознание педагогических 
способностей 1,000 ,792 распознавание своих эмоций 1,000 ,818

желание иметь высшее 
образование 1,000 ,544 эмоциональный интеллект 1,000 ,992

представление об 
общественной важности, 
престиже педагогической 
профессии

1,000 ,734 рациональный канал эмпатии 1,000 ,750

стремление к материальной 
обеспеченности 1,000 ,730 эмоциональный канал эмпатии 1,000 ,693

так сложились обстоятельства 1,000 ,798 интуитивный канал эмпатии 1,000 ,709

самоконтроль 1,000 ,765 установки, способствую-щие 
эмпатии 1,000 ,750

эффективность общения 1,000 ,530 проникающая способность к 
эмпатии 1,000 ,669

эмоционально-
импровизационнный стиль 1,000 ,888  идентификация в эмпатии 1,000 ,741

эмоционально-методичный 
стиль 1,000 ,625 эмпатия по Бойко 1,000 ,964
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В таблице 2 представлена матрица, состоящая из шести компонентов, определившихся с 
помощью метода главных компонент.

Таблица 2

Матрица компонентов, полученных с помощью метода главных компонент

Переменные 
Компоненты

1 2 3 4 5 6
Возраст ,146 ,019 ,133 ,216 ,644 ,444
Уровень образования ,087 ,076 ,014 ,057 ,503 ,241
Стаж педагогической деятельности ,171 -,070 ,311 ,254 ,328 ,626
Интерес к учебному предмету ,489 ,657 -,056 -,096 ,108 -,130
Желание обучать данному предмету ,500 ,646 -,033 -,138 ,142 -,221
Стремление посвятить себя воспитанию детей ,593 ,600 -,017 -,089 ,032 -,119
Осознание педагогических способностей ,572 ,551 -,152 -,029 ,226 -,076
Желание иметь высшее образование ,364 ,426 -,146 ,219 ,021 -,242
Представление об общественной важности, 
престиже педагогической профессии ,504 ,615 ,002 -,152 ,004 -,007

Стремление к материальной обеспеченности ,449 ,459 -,047 -,028 -,009 -,045
Так сложились обстоятельства -,082 ,013 -,299 ,440 -,017 ,258
Самоконтроль -,101 ,057 ,345 ,074 -,098 -,111
Эффективность общения ,481 ,122 ,026 ,032 -,232 ,272
Эмоционально-импровизационнный стиль -,399 ,082 ,396 ,315 ,470 -,433
Эмоционально-методичный стиль ,200 ,426 -,367 ,139 ,013 ,397
Рассуждающе-импровизациолнный стиль ,309 -,218 ,142 -,141 ,282 -,218
Рассуждающе-методичный стиль ,464 -,090 -,357 -,468 -,330 ,371
Эмоциональная осведомленность ,736 -,484 ,110 -,012 ,067 -,136
Управление своими эмоциями ,545 -,465 -,177 ,228 ,089 -,108
Самомотивация ,723 -,514 -,041 ,023 ,138 -,105
Эмпатия ,790 -,458 ,118 ,039 -,089 -,016
Распознавание своих эмоций ,735 -,439 ,044 ,183 -,095 -,020
Эмоциональный интеллект ,818 -,546 ,006 ,092 ,020 -,101
Рациональный канал эмпатии ,124 ,165 ,362 ,528 -,169 -,190
Эмоциональный канал эмпатии ,078 ,095 ,428 ,017 -,273 ,010
Интуитивный канал эмпатии ,130 ,384 ,216 ,524 -,298 ,154
Установки, способствующие эмпатии ,153 -,087 ,586 -,522 ,025 ,149
Проникающая способность к эмпатии -,024 ,048 ,453 -,587 ,174 ,130
Идентификация в эмпатии ,174 ,053 ,167 ,299 -,293 ,145
Эмпатия по Бойко ,228 ,260 ,845 ,035 -,265 ,144

Перейдем к представлению результатов факторного анализа. Итак, с помощью метода глав-
ных компонент с применением ортогонального вращения по методу варимакса, из массива 
исследуемых переменных были определены шесть независимых переменных, называемых фак-
торами (см. табл. 3). 

На основе таблицы 3 проанализируем выявленные типы коммуникативной культуры у моло-
дых учителей-словесников. 

В первый фактор вошли переменные, которые отражают сильные положительные связи 
между мотивами педагогической деятельности, проявляющимися в стремлении посвятить себя 
воспитанию детей, осознании педагогических способностей, представлении об общественной 
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важности и престиже профессии педагога, желании быть материально обеспеченным, сочета-
ющихся с высокими показателями эмоционального интеллекта, который раскрывается через 
эмоциональную осведомленность, распознавание собственных эмоций и управление ими, само-
мотивацию, понимаемую как произвольное управление своими эмоциями, и высокую эмпатию, 
что способствует выработке рассуждающе-методического стиля педагогической деятельности и 
эффективности педагогического общения, в целом, на фоне интереса к преподаваемому пред-
мету и желания обучать ему детей. При этом мы видим отрицательную связь данных перемен-
ных с эмоционально-импровизационным стилем педагогической деятельности.

Таблица 3

Факторы, выявленные при исследовании коммуникативной культуры молодых учителей русского 
языка и литературы

Переменные Факторные нагрузки
I фактор «Сбалансированный тип коммуникативной культуры педагога» (доля дисперсии 19,710%)

Интерес к учебному предмету 0,489
Желание обучать данному предмету 0,500
Стремление посвятить себя воспитанию детей 0,593
Осознание педагогических способностей 0,572
Желание иметь высшее образование 0,364
Представление об общественной важности и престиже педагогической профессии 0,504
Стремление к материальной обеспеченности 0,449
Эффективность педагогического общения 0,481
Эмоционально-импровизационный стиль педагогической деятельности - 0,399
Рассуждающе-методичный стиль педагогической деятельности 0,464
Эмоциональная осведомленность 0,736
Управление своими эмоциями 0,545
Самомотивация 0,723
Эмпатия 0,790
Распознавание своих эмоций 0,735
Эмоциональный интеллект 0,818

II фактор «Эгоцентричный безэмоциональный тип коммуникативной культуры педагога» (доля дисперсии 14,113%)
Интерес к учебному предмету 0,657
Желание обучать данному предмету 0,646
Стремление посвятить себя воспитанию детей 0,600
Осознание педагогических способностей 0,572
Желание иметь высшее образование 0,426
Эмоционально-методичный стиль педагогической деятельности 0,426
Эмоциональная осведомленность - 0,484
Управление своими эмоциями - 0,465
Самомотивация - 0,514
Эмпатия - 0,458
Распознавание своих эмоций - 0,439
Эмоциональный интеллект  - 0,546
Интуитивный канал эмпатии 0,384

III фактор «Эмпатийный тип коммуникативной культуры педагога» (доля дисперсии 8,423%)
Самоконтроль 0,345
Эмоционально-импровизационный стиль педагогической деятельности 0,396
Эмоционально-методичный стиль педагогической деятельности - 0,367
Рассуждающе-методичный стиль педагогической деятельности  - 0,357
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Эмоциональный канал эмпатии 0,428
Установки, способствующие эмпатии 0,586
Проникающая способность к эмпатии 0,453
Эмпатия 0,845

IV фактор «Дискретный тип коммуникативной культуры педагога» (доля дисперсии 7,124%)
Так сложились обстоятельства 0,440
Эмоционально-импровизационный стиль педагогической деятельности 0,315
Рассуждающе-методичный стиль педагогической деятельности  - 0,468
Рациональный канал эмпатии 0,528
Интуитивный канал эмпатии 0,524
Установки, способствующие эмпатии - 0,522
Проникающая способность к эмпатии - 0,587

V фактор «Стагнирующий тип коммуникативной культуры педагога» (доля дисперсии 5,864%)
Возраст 0,644
Уровень образования 0,503
Стаж педагогической деятельности 0,328
Эмоционально-импровизационный стиль педагогической деятельности 0,470
Рассуждающе-методичный стиль педагогической деятельности - 0,330
Идентификация в эмпатии - 0,293
Эмпатия - 0,265

VI фактор «Методичный тип коммуникативной культуры педагога» (доля дисперсии 5,568%)
Возраст 0,444
Стаж педагогической деятельности 0,626
Так сложились обстоятельства 0,258
Эффективность педагогического общения 0,272
Эмоционально-импровизационный стиль педагогической деятельности - 0,433
Эмоционально-методичный стиль педагогической деятельности 0,397
Рассуждающе-методичный стиль педагогической деятельности 0,371

Другими словами, молодых учителей-словесников с таким типом коммуникативной культу-
ры можно описать как педагогов, которые ориентируются как на процесс, так и на результат 
обучения, адекватно планируют учебно-воспитательный процесс, характеризуясь выраженной 
направленностью на других, стремлением посвятить себя детям и обучению их своему любимому 
учебному предмету, используют разнообразные способы и средства педагогической деятельно-
сти на высоком методичном уровне, характеризующимся систематичностью закрепления, повто-
рения учебного материала, контролем знаний учащихся на основе обратной связи с учениками 
при активном обращении к коллективному обсуждению, использовании демократичного стиля 
педагогического общения, на фоне развитого эмоционального интеллекта, который проявля-
ется в сформированной способности отличать оттенки эмоций у себя и других людей, управ-
лять собственными эмоциями и воздействовать на эмоции других людей, свободно выражать и 
обсуждать свои эмоциональные переживания. Педагоги с этим типом коммуникативной культу-
ры, обладая выраженным интересом к общению с обучающимися, успешно учитывают в своей 
работе индивидуальные особенности ребенка, стимулируя развитие не только личности каждого 
ребенка, но и развитие школьного коллектива в целом. Такой педагог характеризуется преобла-
данием просоциальных мотивов в профессиональной деятельности, эффективно взаимодейству-
ет с субъектами образовательного процесса, обладает высоким уровнем рефлексии собственной 
педагогической деятельности и учебно-воспитательного процесса. Назовем данный фактор 
«сбалансированный тип коммуникативной культуры педагога».

Во второй фактор вошли переменные, отражающие позицию учителей, характеризующуюся 
концентрацией на своем учебном предмете, процессе и результате его преподавания, что про-
является в выраженном интересе к преподаваемому учебному предмету, в желании обучать ему 
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и посвятить себя воспитанию детей при явном стремлении обладать высшим образованием, в 
осознании педагогических способностей и в сформированном представлении об общественной 
важности и престиже педагогической профессии, желании быть материально обеспеченным, что 
сочетается с эмоционально-методичным стилем педагогической деятельности, опирающимся на 
интуитивный канал эмпатии. Однако, данные переменные находятся в сильных отрицательных 
связях с эмоциональным интеллектом и его проявлениями: эмоциональной осведомленностью, 
эмпатией, распознаванием собственных эмоций и управлением ими, самомотивацией как произ-
вольным управлением собственными эмоциями. Следовательно, педагоги с описываемым типом 
коммуникативной культуры характеризуются преобладанием интуитивности над рефлексивно-
стью при планировании и организации учебно-воспитательного процесса с акцентом в профес-
сиональной деятельности на важность и приоритет читаемой ими дисциплины, при выраженном 
желании обучать своему учебному предмету детей и посвятить себя их воспитанию. Они умеют 
предвидеть поведение другого человека и действовать в условиях дефицита информации о них, 
опираясь на жизненный опыт как свой, так и других людей. Высоко оценивая высшее образова-
ние и стремясь к его получению, они характеризуются осознанием значимости педагогических 
способностей и представлениями о важности и престиже педагогической профессии на фоне 
стремления к материальной обеспеченности. Педагоги с таким эгоцентрическим типом коммуни-
кативной культуры обладают умениями адекватно планировать учебно-воспитательный процесс, 
поэтапно отрабатывать учебный материал и контролировать знания всех учащихся, мотивируя 
свою профессиональную деятельность желанием заинтересовать своим учебным предметом и 
его содержанием, но не умеют управлять собственными эмоциями, а также влиять на других 
людей в связи с неразвитым эмоциональным интеллектом, несформированностью эмоциональ-
ной осведомленности, неспособностью распознавать и дифференцировать свои эмоции и эмо-
циональные состояния окружающих. Эти педагоги характеризуются сухостью в эмоциональном 
плане, другими словами, безэмоциональностью в педагогическом общении, что снижает эффек-
тивность педагогического общения молодых учителей-словесников с обучающимися. Назовем 
данный фактор «эгоцентрический безэмоциональный тип коммуникативной культуры педагога».

Третий фактор, названный нами эмпатийный тип коммуникативной культуры педагога, собрал 
переменные, отражающие развитый самоконтроль в общении, реализуемый эмоционально-им-
провизационный стиль в педагогической деятельности, сформированную эмпатию и такие ее 
составляющие, как: эмоциональный канал эмпатии; установки, способствующие эмпатии и про-
никающую способность к эмпатии. Молодые учителя с данным типом коммуникативной культуры 
умеют входить в разные роли в общении, достаточно гибко реагируют на изменения в межлич-
ностном общении, чувствуют и могут предвидеть впечатление, которое они создают у окружа-
ющих. Они характеризуются ориентацией на учебный процесс, однако у них зачастую отсут-
ствует обратная связь с обучающимися. Контакт они поддерживают поверхностно и в основном 
с сильными учениками, не проявляя особой заинтересованности к самостоятельности и глубине 
их ответов. Имеет место недостаточное планирование учебно-воспитательного процесса, слабо 
представлены закрепление и повторение учебного материала, а также контроль знаний учени-
ков. Акцент при преподавании своего предмета ими ставится на интересном материале, тогда 
как менее интересный, но важный, отправляется на самостоятельное освоение обучающимися. 
Эти молодые учителя характеризуются несформированностью умения анализировать особен-
ности педагогической деятельности и отсутствием ее рефлексии. Результативность в педагоги-
ческой деятельности молодых учителей-словесников с этим типом коммуникативной культуры 
обусловлены развитой способностью входить в эмоциональный резонанс с окружающими, созда-
вая атмосферу задушевности, доверительности и открытости, проявляя сопереживание, эмоцио-
нальную отзывчивость, которая выступает средством вхождения в энергетическое поле другого, 
и помогает педагогу эффективно воздействовать на других при такой энергетической подстрой-
ке. Но, что касается эффективности педагогического общения, то оно не отражает связи с дан-
ным типом коммуникативной культуры учителя.

Четвертый фактор демонстрирует связи между случайным выбором профессии педагога 
(«так сложились обстоятельства») при использовании эмоционально-импровизационного стиля 
педагогической деятельности, рационального и интуитивного каналов эмпатии, сочетающими-
ся с установками, препятствующими эмпатийным проявлениям и несформированностью про-
никающей способности к эмпатии. Другими словами, это педагоги с низкой коммуникативной 
культурой, характеризующейся не только недостаточным методическим уровнем планирования 
и организации учебно-воспитательного процесса, но и незрелыми психологическими ее состав-
ляющими. Для них характерна ориентация на процесс, но не результаты обучения, при которой 
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отсутствует обратная связь на этапах закрепления, повторения учебного материала и контроля 
знаний обучающихся. Педагоги с этим типом коммуникативной культуры преподавание учебно-
го предмета строят на преподнесении интересного материала и передаче на самостоятельный 
разбор тем, которые являются менее интересными и занимательными, но при этом важными. 
Обладая несформированной методичностью в преподавании, они не склонны к анализу и реф-
лексии своей педагогической деятельности и общения с окружающими; стараются избегать лич-
ных контактов, считая неуместным проявлять интерес к другой личности, равнодушно относятся 
к проблемам и переживаниям других людей, сознательно ограничивая диапазон эмоциональной 
отзывчивости и эмпатического восприятия, не стремясь к созданию атмосферы открытости и 
доверительности в педагогическом взаимодействии. При этом такие педагоги характеризуются 
направленностью внимания, восприятия и мышления на понимание сущности другого человека, 
его поведения, эмоционального состояния и проблем, проявляя умения предвидеть их дальней-
шее поведение, опираясь на имеющийся жизненный опыт. Обозначим данный фактор как «дис-
кретный тип коммуникативной культуры педагога». Трудно на данном этапе исследования обо-
значить более точно, связано ли такое поведение учителей в общении и взаимодействии с субъ-
ектами образовательного пространства с сознательной эмоциональной блокировкой вследствие 
того, что педагогическая профессия является случайным или вынужденным выбором респон-
дентов, или же это некая алекситимичная направленность личности, отражающая затруднения в 
распознавании, описании и выражении собственный эмоций и эмоций других людей. Для нахож-
дения ответов на данный вопрос, необходимо организовать дополнительное исследование по 
изучению феномена дискретности в проявлении эмоциональности педагогов и включенности их 
в педагогическое общение и взаимодействие.

Отметим, что если первые четыре фактора в матрице компонентов, полученной при факторном 
анализе, не отражают связи с возрастом и уровнем образования молодых учителей-словесни-
ков, то пятый и шестой факторы содержат данные связи с исследуемыми переменными. Пятый 
фактор, названный «стагнирующий тип коммуникативной культуры педагога», характеризует-
ся связями между возрастом, уровнем образования и эмоционально-импровизационным стилем 
педагогической деятельности. Педагоги с данным типом коммуникативной культуры характе-
ризуются ориентацией на учебный процесс, однако у них часто отсутствует обратная связь с 
обучающимися в процессе обучения. Контакт они поддерживают поверхностно и в основном с 
сильными учениками, не проявляя особой заинтересованности к самостоятельности и глубине их 
ответов. Имеет место недостаточное планирование учебно-воспитательного процесса, недоста-
точно представлены закрепление и повторение учебного материала, а также контроль знаний 
учеников. Акцент при преподавании своего учебного предмета они ставят на интересном мате-
риале, тогда как менее интересный, но важный, отправляется на самостоятельное освоение. Эти 
молодые педагоги характеризуются несформированностью умения анализировать особенности 
педагогической деятельности и отсутствием рефлексии учебно-воспитательного процесса. Также 
мы можем видеть (см. табл. 3) тенденции к отрицательным связям с рассуждающе-методичным 
стилем педагогической деятельности, идентификацией в эмпатии и эмпатией в целом, что гово-
рит об отсутствии ориентации молодых учителей-словесников на результаты обучения и несфор-
мированности умений планирования учебно-воспитательного процесса и методических способов 
организации педагогической деятельности, а также неразвитой рефлексии осуществляемого 
учебно-воспитательного процесса. Эти учителя не обнаруживают стремления понять другого 
человека, поставить себя на его место посредством проявлений сочувствия и сопереживания.

Шестой фактор включает переменные, отражающие положительные связи между возрастом, 
стажем педагогической деятельности эмоционально-методичным и рассуждающе-методичным 
стилем педагогической деятельности, и отрицательную связь с эмоционально-импровизацион-
ным стилем педагогической деятельности. Следовательно, молодые учителя русского языка и 
литературы с этим типом коммуникативной культуры демонстрируют профессиональный рост и 
стремление к повышению квалификации в педагогической профессии. Они ориентированы как 
на процесс, так и на результаты обучения, методично, грамотно выстраивают образовательный 
процесс. Адекватно планируя учебно-воспитательный процесс, они используют разнообразный 
арсенал методических приемов при отработке учебного материала, стремятся заинтересовать 
обучающихся особенностями своего учебного предмета и активизировать работу всех детей в 
классе на основе обратной связи, умеют анализировать особенности и оценивать результатив-
ность своей профессиональной деятельности. Назовем данный фактор «методический тип ком-
муникативной культуры педагога».
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ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Исследование показало, что сбалансированный тип коммуникативной культуры у моло-

дых учителей русского языка и литературы выявлен у почти пятой части принявших участие в 
исследовании педагогов. 

У молодых учителей с другими типами коммуникативной культуры, представлены различные 
сочетания исследуемых психологических переменных, отражающих мотивы педагогической 
деятельности, самоконтроль в общении, индивидуальный стиль педагогической деятельности, 
эмоциональный интеллект, эмпатию и их составляющие. Данные, полученные нами, согласуются 
с результатами исследования А.В. Чагиной и А.А. Максименко о взаимосвязи эмпатии с профес-
сиональными стилями в работе российских учителей [23]. Однако наше исследование показало 
различные сочетания данных параметров. 

На основе факторного анализа выявлены дефициты в психологической структуре коммуника-
тивной культуры молодых учителей русского языка и литературы. Так, у молодых учителей-сло-
весников с эгоцентрическим типом коммуникативной культуры слабо сформирован эмоциональ-
ный интеллект, что при использовании интуитивного канала эмпатии, приводит к низкой эффек-
тивности педагогического общения. Но сильной стороной педагогов с этим типом культуры 
являются развитые мотивы педагогической деятельности, которые могут выступать основой для 
развития профессионализма в педагогической деятельности, а также сформированные педаго-
гические способности, отражающие умения планировать и организовывать учебно-воспитатель-
ный процесс. Следовательно, если провести работу по развитию эмоционального интеллекта, 
сформировать эмоциональную отзывчивость, умения понимать внутренний мир другого чело-
века, его поведение, эмоции; развить навыки эмоционального подстраивания под партнера по 
общению, проявляя сочувствие и сопереживание, то это будет способствовать развитию умений 
прогнозировать поведение другого и эффективно с ним взаимодействовать, повышая продуктив-
ность педагогического общения.

Молодые учителя русского языка и литературы методического типа коммуникативной культу-
ры характеризуются сниженными мотивами педагогической деятельности, которую выбрали по 
стечению обстоятельств. Такое положение может привести к стремительному профессионально-
му выгоранию на фоне незрелого эмоционального интеллекта, который проявляется в неумении 
распознавать свои и чужие эмоции, низкой эмоциональной осведомленности, неумении управ-
лять своими эмоциями и проявлять сочувствие и сопереживание по отношению к партнеру по 
общению. Опираясь на выводы А.С. Фетисова, который рассматривал проблемы профессиональ-
ного долголетия педагога в условиях современной образовательной системы, выявляя риски, 
связанные с психоэмоциональным состоянием, саморегуляцией поведения, самоотношения и 
межличностного взаимодействия с окружающими современных учителей [22], нужно отметить 
актуальность работы учителями, характеризующимися выявленными психологическими особен-
ностями. Вероятно, молодые педагоги с методичным типом коммуникативной культуры, которые, 
взявшись за дело учителя, стараются выполнять его качественно, как `должно, отодвигают свои 
эмоциональные переживания на второй план. Поэтому работу с ними необходимо построить в 
отношении развития их эмоционального интеллекта и его составляющих, а также повышения 
мотивации педагогической деятельности.

У педагогов с эмпатийным типом коммуникативной культуры выявлен недостаточный мето-
дический уровень педагогической деятельности, который заключается в ориентации на процесс 
обучения, недостаточной методической грамотности при планировании учебно-воспитательного 
процесса, закреплении и повторении учебного материала, а также контроле знаний учащихся. У 
них неразвита рефлексия профессиональной деятельности и педагогического общения, что обу-
словлено низкой мотивацией педагогической деятельности. Следовательно, необходимо постро-
ить работу с ними, направленную, в первую очередь, на повышение мотивации педагогической 
деятельности, развитие рефлексии профессиональной деятельности и общения, а, во-вторую 
очередь, на повышение методического уровня педагогической деятельности и совершенствова-
ние стиля преподавания.

Педагоги с дискретным типом коммуникативной культуры характеризуются «провалами» в 
мотивационной сфере, связанной с профессиональной деятельностью, сниженным эмоциональ-
ным интеллектом, проявляющимся в эмоциональной осведомленности, распознавании собствен-
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ных и чужих эмоций и управлении ими, неразвитой способности к эмпатии и недостаточным 
методическим уровнем планирования и организации учебно-воспитательного процесса. Исходя 
из этого, работу по совершенствованию коммуникативной культуры молодых учителей-словес-
ников с этим типом, нужно строить в направлениях: повышения мотивации педагогической дея-
тельности, развитии эмоционального интеллекта и эмпатии, повышении методического уровня 
планирования и организации учебно-воспитательного процесса.

У молодых учителей-словесников со стагнирующим типом коммуникативной культуры наблю-
дается застой в профессиональном развитии. С увеличением возраста и стажа педагогической 
деятельности, и, что интересно, с повышением уровня образования, у них не происходит ни 
повышения мотивации педагогической деятельности, ни методического роста в профессии, ни 
развития психологических составляющих педагогического общения и взаимодействия. Они, как 
бы «плывут по течению», оказавшись совершенно немотивированно в педагогической профес-
сии. Поэтому с молодыми учителями русского языка и литературы с данным типом коммуника-
тивной культуры необходимо проводить работу по всем направлениям совершенствования ком-
муникативной культуры, которые мы рассмотрели выше.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате проведенного исследования была определена психологическая структура комму-

никативной культуры педагога и ее составляющие. Выявлены типы коммуникативной культуры 
учителей русского языка и литературы, работающих в Чеченской Республике: сбалансированный, 
эгоцентричный безэмоциональный, эмпатийный, дискретный, стагнирующий и методичный.

В рамках проведенной работы мы обозначили следующие направления в работе с молодыми 
учителями-словесниками по совершенствованию их коммуникативной культуры в зависимости 
от установленных дефицитов в ее психологической структуре:

1.	 развитие эмоционального интеллекта и эмпатии; 

2.	 повышение мотивации педагогической деятельности; 

3.	 развитие рефлексии педагогов в профессиональной деятельности; 

4.	 совершенствование индивидуального стиля преподавания и повышение методического 
уровня в педагогической деятельности.

Обозначенные направления своей работы по совершенствованию культуры молодых учите-
лей русского языка и литературы мы планируем реализовать в дальнейшей работе в рамках 
выполнения государственного задания № 124040100088-0 по теме «Совершенствование ком-
муникативной культуры молодого учителя русского языка и литературы как фактора повыше-
ния профессионального мастерства (в условиях национально-русского двуязычия)». Причем, 
данную работу с молодыми педагогами мы будем выстраивать в зависимости от типа их комму-
никативной культуры.

Так, для учителей с эгоцентрическим безэмоциональным типом коммуникативной культуры 
достаточно провести работу в направлении развития их эмоционального интеллекта и эмпатии; 
с учителями с методическим типом коммуникативной культуры, помимо вышеуказанного направ-
ления, необходимо работать и над развитием мотивации педагогической деятельности; с моло-
дыми педагогами эмпатийного типа коммуникативной культуры к вышеперечисленным направ-
лениям работы добавить деятельность по развитию рефлексии в профессиональной деятельно-
сти; а с молодыми учителями-словесниками дискретного и стагнирующего типов коммуникатив-
ной культуры, помимо вышеотмеченных направлений также необходимо организовать работу 
по повышению их методического уровня преподавания и совершенствования индивидуального 
стиля педагогической деятельности.

Исходя из того, что коммуникативная культура является инвариантным компонентом целост-
ного психолого-педагогического процесса, условием реализации всех функций и задач педаго-
гической деятельности и личностно-профессионального развития педагога, важным условием 
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повышения качества профессионального педагогического образования выступает совершен-
ствование коммуникативной подготовки современных специалистов в сфере образования. Учет 
данных исследования по инвариантному сочетанию психологических составляющих коммуни-
кативной культуры педагогов позволяет разработать научно-обоснованный подход к совершен-
ствованию коммуникативной культуры учителей русского языка и литературы.
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