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АННОТАЦИЯ

Введение. Эмоциональная компетентность является одним из важнейших профессиональных 
качеств педагога, которое способствуют положительному эмоциональному фону процесса обучения, 
играющего решающую роль для успешной интеграции младших школьников в образовательную среду 
и формирования их положительного отношения к школе, что сегодня особенно актуально, и себе как 
ученику. Цель нашего исследования заключается в выявлении предикторов субъективного благополучия 
младших школьников в структуре эмоциональной компетентности педагогов начальной школы.

Материалы и методы. В исследовании участвовало 48 учителей и 1409 учащихся 3-4 классов 9-11 
лет (52,7 % мальчиков). Сбор эмпирических данных осуществлялся с помощью «Опросника ЭмИН» 
Д. В. Люсина, «Методика диагностики эмпатических способностей» В. В. Бойко, а также проективных 
методик «Фес-тест» и «Лесенка».

Результаты. В результате корреляционного анализа были выявлены значимые связи показателей 
субъективного благополучия младших школьников с регуляторным и эмоциональным компонентами 
эмоциональной компетентности. Регрессионный анализ показал, что предикторами субъективного 
благополучия младших школьников являются такие составляющие эмоциональной компетентности, как 
проникающая способность в эмпатии (b=0,34 при р<0,02) и контроль экспрессии (b=-0,50 при р<0,001).

Результаты исследования доказывают высокое значение эмпатийного диалогического взаимодействия 
педагога для субъективного благополучия учащихся начальной школы. 

Заключение. Полученные результаты показывают необходимость создания и проведения 
программ дополнительного профессионального образования, направленных на развитие 
эмоциональной компетентности учителей начальной школы с целью повышения психологической 
безопасности образовательной среды, одним из индикаторов которого является субъективное 
благополучие учащихся.
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Pedagogue’s emotional competence as a predictor 
of subjective wellbeing of junior schoolchildren
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ABSTRACT

Introduction. Emotional competence is one of the most important professional qualities of the educator, 
contributing to a positive emotional background in the learning process, since the latter plays a crucial role 
in the successful integration of junior schoolchildren into the educational environment and the formation 
of their positive attitude to school, which is especially relevant today for both teachers and learners. The 
purpose of the study is to identify the predictors of junior schoolchildren’s subjective wellbeing in the 
structure of emotional competence of primary school teachers.

Materials and methods. The study involved 48 teachers and 1,409 3rd-and 4th-year learners aged 9-11 
(52.7% of them – boys). The empirical data were collected using the “EmIn questionnaire” by D.V. Lucin, 
“Diagnostic technique of empathic abilities” by V.V. Boyko, as well as projective techniques “Fez-test” 
and “Ladder”.

Results. The correlation analysis revealed significant links between the indicators of junior schoolchildren’s 
subjective wellbeing and regulatory and affective components of emotional competence. The regression 
analysis showed that the predictors of subjective wellbeing of junior schoolchildren are represented by 
such components of emotional competence as empathic penetration ability (b=0.34 at p<0.02) and control 
of expression (b=-0.50 at p<0.001).

The research results are evident of the high importance of empathic dialogical interaction between the 
educator and the learner towards reaching subjective wellbeing of primary-school children. 

Conclusion. The obtained results show the need for developing and implementing supplementary 
professional education programmes aimed at fostering emotional competence in primary school teachers 
in order to improve the psychological safety of the educational environment, where learners’ subjective 
wellbeing is one of the desired indicators.
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ВВЕДЕНИЕ
Глобальные вызовы современности, такие как цифровизация, социальная сегрегация, 

коммерциализация культурных, научных и образовательных достижений, вынуждают миро-
вое сообщество обращаться к гуманистическим ценностям как к приоритетным в построении 
социального взаимодействия, в том числе и в сфере образования. В программных документах 
Международной комиссии ЮНЕСКО по перспективам развития образования говорится, что 
основополагающим принципом для системы образования до 2050 года является переосмыс-
ление гуманизма, выражающееся в повышении качества жизни людей за счет их бережного 
отношения друг к другу и всему живому на планете. Образование играет в этом процессе зна-
чимую роль, воспитывая будущие поколения в экологически гуманистическом ключе, и в соот-
ветствии с этим предполагает стремление к сотрудничеству и эмпатию как наиболее важные 
профессиональные качества педагога.

Современные проблемы образования, такие как конфликты, травля и авторитаризм в педаго-
гическом взаимодействии [1], также определяют ключевое значение коммуникативной и эмоци-
ональной компетентностей учителя, поскольку именно эти компетенции способствуют сотрудни-
честву и психологическому комфорту в образовательной среде [2; 3], а также снижению педа-
гогического насилия и удовлетворением потребности в личностно-доверительном общении всех 
субъектов образовательного процесса [4; 5]. В педагогическом общении происходит не только 
передача информации, что естественно для педагогического процесса, но и трансляция эмоци-
онального состояния субъектами образовательных отношений [6]. Любое взаимодействие учи-
теля и учеников сопровождается эмоциональными реакциями, которые могут как способство-
вать, так и препятствовать учебной деятельности [7]. В процессе обучения для педагога важно 
понимать, на каком эмоциональном фоне учебный материал усваивается учениками, поскольку 
мышление активизируется при умеренно позитивных эмоциях [8]. Кроме того, для учебной и 
внеучебной деятельности значимым является позитивный эмоциональный фон в классе, кото-
рый свидетельствует о благополучном социально-психологическом климате [9]. Также, учи-
телю необходимо распознавать эмоциональные состояния учащихся для содействия оказанию 
им необходимой помощи в трудных жизненных ситуациях и регулировать свои собственные 
негативные эмоции, чтобы не допускать их деструктивного влияния на профессиональную дея-
тельность [10]. Очевидно, что во всех перечисленных ситуациях эффективен будет учитель 
с высоким уровнем развития эмоциональной компетентности [11; 12], Эмоциональная компе-
тентность педагога – профессионально важное качество [13], под которым понимается спо-
собность, проявляющаяся в понимании эмоциональных реакций как собственных, так и других 
людей, в эффективном управлении ими [14; 15], эмпатийном реагировании в межличностном 
взаимодействии [16] в соответствии с целями профессиональной педагогической деятельности. 
Особенно важна эмоциональная компетентность педагога в работе с младшими школьниками. 
В младшем школьном возрасте еще недостаточно развита способность ребенка рефлексиро-
вать и вербализовать свои эмоциональные состояния [17; 18], поэтому педагогу важно уловить 
эмоции ребенка, чтобы вовремя оказать педагогическую поддержку [19]. При этом младшие 
школьники чувствительны и реагируют, скорее на эмоциональные проявления взрослого, а не 
на его слова, они более склонны к эмоциональному заражению и эмоциональному подражанию, 
чем подростки и старшие школьники, что накладывает особые требования к уровню эмпатийно-
сти и эмоциональной компетентности учителя начальной школы [20], поскольку в этот момент 
закладывается общее отношение ребенка к школе, процессу познания, а также формируются 
такие негативные эффекты от взаимодействия с педагогом как выученная беспомощность [21], 
школьная тревожность [22], низкая учебная [23] и познавательная мотивация [24]. В этой 
связи можно предположить, что характер взаимодействия с учителем может повлиять на субъ-
ективное благополучие младшего школьника. Субъективное благополучие учащихся начальных 
классов представлено в психолого-педагогических исследованиях, как правило, следующими 
эмпирическими референтами: удовлетворённость жизнью, эмоциональная стабильность [25], 
положительная самооценка, позитивная оценка своих отношений с близким окружением [26], 
удовлетворенность школой, аффект по отношению к школе, отношения с одноклассниками, 
физическое самочувствие [27]. Исходя из этого, можно сказать, что субъективное благополучие 
младших школьников не в полной мере релевантно пониманию субъективного благополучия 
подростками и взрослыми, в нем более всего выражен эмоциональный компонент: преоблада-
ние позитивного аффекта над негативным.
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Большое значение в исследованиях субъективного благополучия школьников уделяется 
факторам, его детерминирующим. Предикторами субъективного благополучия у школьников 
являются самоотношение [28; 29], самооценка [30; 31], самопринятие [32], и уровень само-
эффектвности [33], а также и взаимоотношениями с родителями [34; 35], учителями [36; 37], 
одноклассниками [38; 39]. Несмотря на то, что в исследованиях указываются отношения с 
учителем как фактор субъективного благополучия младших школьников, недостаточно изуче-
но влияние на него эмоциональной компетентности педагога. В этой связи, цель нашего иссле-
дования заключается в выявлении предикторов субъективного благополучия младших школь-
ников в структуре эмоциональной компетентности педагогов начальной школы. Нами была 
выдвинута исследовательская гипотеза о том, что составляющие эмоционального компонента 
эмоциональной компетентности педагога являются ведущими факторами субъективного благо-
получия младших школьников.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
В исследовании принимало участие: 

1. 48 учителей начальных классов общеобразовательных школ г. Ташкента: 100% женщины 
в возрасте от 35 до 52 лет (средний возраст 46 лет), стаж работы от 7 до 14 лет в должности 
учителя начальных классов в данной образовательной организации, 100% респондентов имеют 
педагогическое образование. Все учителя, вошедшие в выборку, владеют русским языком и 
преподают на русском языке.

2. 1409 учащихся 3 и 4 классов общеобразовательных школ г. Ташкента, обучающихся у 
исследуемых учителей; возраст от 9 до 11 лет (средний возраст 9,7 лет), мальчиков – 52,7%. 
Все учащиеся обучаются на русском языке. Исследование проводилось с февраля по июнь 2024 
года в очном формате путем заполнения респондентами бланков исследования. С родителей 
учащихся администрациями школ было взято согласие на проведение исследования.

В блок методик, направленных на исследование эмоциональной компетентности педагогов вошли: 

«Опросник ЭмИН» Д. В. Люсина, направленный на изучение самооценки эмоционально-
го интеллекта [40], применялся для исследования эмоционального интеллекта педагогов. 
Параметры эмоционального интеллекта, изучаемые с помощью данного опросника, релевантны 
когнитивному (понимание своих эмоций и эмоций других людей) и регуляторному (управление 
своими эмоциями и эмоциями других людей, контроль экспрессии) компонентам эмоциональной 
компетентности.

«Методика диагностики эмпатических способностей» В. В. Бойко использовалась для изуче-
ния эмпатических способностей педагогов [41], что соответствует эмоциональному компоненту 
эмоциональной компетентности. В данной методике эмпатические способности рассматриваются 
дифференцированно, в частности, выделяются: рациональный канал эмпатии; эмоциональный 
канал эмпатии; интуитивный канал эмпатии; установки, способствующие эмпатии; проникаю-
щая способность в эмпатии; идентификация в эмпатии. 

В инструкциях к обеим методикам при проведении исследования было указано, что отвечать 
на вопросы необходимо, представляя ситуации взаимодействия с детьми своего класса. 

В блок методик, направленных на изучение субъективного благополучия младших школьни-
ков вошли проективные методики, соответствующие возрастным особенностям респондентов, а 
также для нивелирования различного уровня владения учащимися русским языком:

«Фейс-тест» (Face test) – проективная методика, предназначенная для диагностики эмоцио-
нальных состояний учащихся начальной школы и эмоционального климата в классах. В нашем 
исследовании учащимся 3 – 4 классов, предъявлялись 4 схематичных изображения лица (1 – 
веселый, 2 – серьезный, 3 – грустный, 4 – сердитый). Далее учащимся задавались вопросы о 
настроении в следующих ситуациях: когда они в школе, когда они делают домашнее задание, 
когда общаются с одноклассниками и когда к ним обращается учитель. Задачей каждого уче-
ника было выбрать и обвести то изображение лица, которое соответствует их настроению в той 
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или иной ситуации. Далее по каждому вопросу подсчитывалось количество выборов схематич-
ных лиц №1 и №2, т. к. по ключу они считаются положительными эмоциональными реакциями. 
Далее подсчитывался коэффициент положительности по каждому вопросу для класса: количе-
ство положительных выборов делилось на общее количество учащихся в классе.

Методика «Фейс-тест» использовалась для выявления преобладающих эмоциональных состо-
яний младших школьников в процессе учебной деятельности: определялось настроение в школе 
в целом, безотносительно к субъектам образовательного процесса, эмоциональное состояние при 
выполнении домашних заданий, взаимодействии с одноклассниками и учителями. В процедуре 
теста заложен выбор школьниками изображений лица либо с положительными, либо с отрица-
тельными эмоциональными состояниями как индикатора своего настроения в ситуациях взаи-
модействия с одноклассниками и учителями, при выполнении домашних заданий и нахождении 
в школе. После чего по каждому критерию суммировались результаты, обозначающие положи-
тельные эмоциональные состояния, учащихся класса, и определялось среднегрупповое значение 
(коэффициент положительности) для обозначенных выше ситуаций. По нормативным данным 
класс считается эмоционально благополучным, если коэффициент положительности составляет 
0,75 и более по каждому критерию, что означает, что более 75% учащихся в классе в различных 
учебных ситуациях и при взаимодействии с учителями и одноклассниками испытывают положи-
тельные эмоции. Данные по каждому классу заносились в таблицу первичных данных.

Методика «Лесенка» направлена на диагностику самооценки дошкольников и младших 
школьников как эмоциональной составляющей Я-концепции, в настоящем исследовании с ее 
помощью изучалась самооценка эмоциональных характеристик младших школьников. Учащимся 
предлагалось изображение лестницы (по параметрам, счастье) с 10 ступенями, а также дава-
лась следующая инструкция: на нижних ступеньках стоят несчастные дети, на средних сту-
пеньках стоят не счастливые и не несчастные дети, на верхних ступенях счастливые дети, 
выбери ступеньку, на которой стоишь ты, и поставь на этой ступени любой знак. Учащиеся на 
изображении лестницы ставили значок, в дальнейшем при первичной обработке присваивались 
баллы соответствующие номеру ступени по каждому из трех параметров. Далее баллы сумми-
ровались и находилось среднее значение по классу, которое заносилось в таблицу расчётов. 
Отдельного пояснения требует выбор параметра для изучения самооценки младших школьни-
ков. Самооценка по параметру «Счастье» является прямым вопросом о субъективном благополу-
чии младшему школьнику.

Для обработки результатов и подтверждения их достоверности применялись методы матема-
тической статистики и включали в себя расчет описательных статистик для определения сред-
них значений и стандартного отклонения, корреляционный анализ (r) для установления связей 
между переменными, и регрессионный анализ (b) для определения направления (каузальной) 
связи между переменными. Математическая обработка данных осуществлялась с помощью про-
граммного пакета Statistica 12.0.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Анализ описательных статистик (средних значений – M, стандартных отклонений – σ) пере-

менных, относящихся к эмоциональной компетентности учителей начальной школы показал, что 
когнитивный (понимание эмоций) 44,67±5,72 и регуляторный (управление эмоциями) 44,71±4,4 
компоненты эмоциональной компетентности в исследуемой выборке в сравнении с нормативными 
значениями по шкалам методики «Опросник ЭмИН» Д. В. Люсина находятся на среднем уровне 
выраженности, а эмоциональный компонент (эмпатия) 20,38±3,46 по шкале общий уровень эмпа-
тии «Методики диагностики эмпатических способностей» В. В. Бойко – на низком (см. табл. 1). 

Среднее значение общего показателя эмоционального интеллекта 89,38±7,37 показыва-
ет средний, приближающийся к высоким значениям, уровень выраженности данного параме-
тра у исследуемой выборки. Средние значениями параметров внутриличностного 45,65±4,29 
и межличностного интеллекта 43,73±5,4 находятся на среднем уровне, однако переменная 
«Внутриличностный эмоциональный интеллект» по своим средним значениям приближается к 
высокому уровню. 
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Таблица 1 

Описательные статистики по показателям эмоциональной компетентности педагогов (n=48)

Значения переменных
эмпирические нормативные

M σ Низ. Сред. Выс.
Межличностный ЭИ  43,73  5,40 < 40 40-46 > 46
Внутриличностный ЭИ  45,65  4,29 < 39 39-47 > 47
Понимание эмоций  44,67  5,72 < 40 40-47 > 47
Управление эмоциями  44,71  4,40 < 40 40-47 > 47
Понимание чужих эмоций  23,52  3,21 < 23 23-26 > 26
Управление чужими эмоциями  20,27  2,78 < 18 18-21 > 21
Понимание своих эмоций  21,25  3,15 < 18 18-21 > 21
Управление своими эмоциями  13,60  2,57 < 13 13-15 > 15
Контроль экспрессии  10,73  2,45 < 10 10-12 > 12
Общий показатель ЭИ  89,38  7,37 < 79 79-92 > 92
Рациональный канал эмпатии 2,90 1,22 < 3 3-4 > 4
Эмоциональный канал эмпатии 3,10 1,19 < 3 3-4 > 4
Интуитивный канал эмпатии 3,94 1,02 < 3 3-4 > 4
Установки, способствующие эмпатии 3,63 1,30 < 3 3-4 > 4
Проникающая способность в эмпатии 3,60 1,13 < 3 3-4 > 4
Идентификация в эмпатии 3,21 1,41 < 3 3-4 > 4
Общий уровень эмпатии 20,38 3,46 < 22 22-29 > 29

Понимание и управление эмоциями в целом выражены у учителей в равной степени, а средние 
значения по этим показателям так же находятся на среднем уровне, т.е. они хорошо распозна-
ют эмоциональные состояния и в достаточной мере регулируют их. Параметр «Понимание своих 
эмоций» 21,25±3,15 выражен на средневысоком уровне, а параметр «Понимание чужих эмоций» 
23,52±3,21 – на средненизком. Учителя лучше распознают и понимают свои эмоции, чем чужие. 
При этом показатель «Управление чужими эмоциями» 20,27±2,78 находится на средневысоком 
уровне, а показатель «Управление своими эмоциями» 13,6±2,57 – на средненизком, что сви-
детельствует об умении управлять чужими эмоциями в большей степени, чем своими. Средние 
значения параметра «Контроль экспрессии» 10,73±2,45 выражены на среднем уровне, приближа-
ющемся к низким значениям по нормативным показателям методики, что говорит о недостаточно 
развитой способности исследуемых педагогов контролировать выражение своих эмоций.

В общий показатель эмпатии – эмоционального компонента эмоциональной компетентности, 
находящегося на низком уровне выраженности, отдельные переменные вносят следующий вклад. 
Наиболее развитым у респондентов является «Интуитивный канал эмпатии» 3,94±1,02: средние 
значения этого показателя приближаются к средневысоким, что свидетельствует о способности вза-
имодействовать в условиях нехватки информации о партнерах по общению, опираясь на неосозна-
ваемый опыт. В среднем диапазоне находятся средние значения по переменным: «Эмоциональный 
канал эмпатии» 3,1±1,19, «Установки, способствующие эмпатии» 3,63±1,3, «Проникающая спо-
собность эмпатии» 3,6±1,13 и «Идентификация в эмпатии» 3,21±1,41. Значения переменной 
«Рациональный канал эмпатии» 2,9±1,22, характеризующее спонтанный интерес к состоянию пар-
тнера по общению, по сравнению с нормативными находятся на низком уровне.

Выборка по показателям эмоциональной компетентности гомогенна, о чем говорят низ-
кие значения стандартных отклонений по шкалам методик «Опросник ЭмИН» Д. В. Люсина и 
«Методика диагностики эмпатических способностей» В. В. Бойко. Обобщая результаты описа-
тельных статистик по переменным эмоциональной компетентности учителей, можно сказать о 
том, что она сформирована у исследуемой группы на среднем уровне, в большей степени прояв-
лены когнитивный и регуляторный компоненты, выраженные в показателях шкал эмоциональ-
ного интеллекта, и в меньшей степени выражена в эмоциональном компоненте – эмпатии.
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Таблица 2

Описательные статистики по переменным субъективного благополучия младших школьников 
(n=1409)

Переменные M σ min max Mo Me
Коэффициент положительности настроения в школе 0,68 0,14 0,4 0,9 0,7 0,7
Коэффициент положительности настроения при выполнении домашних 
заданий 0,68 0,11 0,4 0,91 0,7 0,7

Коэффициент положительности настроения при взаимодействии с 
одноклассниками 0,69 0,13 0,4 0,9 0,7 0,7

Коэффициент положительности настроения при взаимодействии с учителями 0,67 0,15 0,4 0,9 0,7 0,7
Самооценка по параметру «Счастливый» 7,52 1,01 6 10 8 8

В исследуемой выборке коэффициент положительности настроения, полученный по методике 
Фейс-тест, по всем переменным ниже уровня, который мог бы быть признан эмоционально бла-
гополучным (0,75). Диапазон коэффициента положительности колеблется в выборке от 0,4 до 
0,91. Вместе тем в среднем две трети учеников младших классов демонстрируют положительные 
эмоции как при взаимодействии с учителями, так и с одноклассниками, при выполнении домаш-
них заданий и в целом в школе. Это подтверждается значениями моды и медианы, которые 
равны 0,7 по всем показателям.

В большей степени младшие школьники испытывают положительные эмоции во взаимодей-
ствии с одноклассниками, а в меньшей степени – при взаимодействии с учителями. Среднее зна-
чение коэффициента положительности настроения при нахождении в школе и при выполнении 
домашних заданий занимает промежуточное значение между средними значениями коэффици-
ентов положительности настроения при взаимоотношениях с одноклассниками и учителями.

Самооценка младших школьников исследовалась с помощью методики «Лесенка» по пара-
метру «счастливый». Самооценку младших школьников можно охарактеризовать как высокую 
положительную и, вместе с тем, адекватную. Соответственно, по данным проективного теста 
самооценки, можно сделать вывод о том, что младшие школьники демонстрируют в целом субъ-
ективное благополучие, однако следует отметить, что это дважды усредненные данные – сна-
чала по классу, а потом по всей выборке, что существенно может ограничивать интерпретацию 
полученных результатов и не выявляет индивидуальные показатели каждого ребенка. Однако 
стандартное отклонение свидетельствует о гомогенности выборки поэтому показателю.

Обобщая данные, полученные по переменным субъективного благополучия младших школь-
ников в образовательной среде и их самооценке, можно сказать, что учащиеся начальной 
школы оценивают себя как субъективно благополучных. Однако, общее эмоциональное состо-
яние в классах ниже значений, обозначающих эмоциональный комфорт, но близки к ним, по 
всем показателям: позитивное настроение при взаимодействии с учителями и одноклассниками, 
нахождении в школе и выполнении домашних заданий. 

Таблица 3

Статистически значимые корреляционные связи между переменными эмоциональной 
компетентности педагогов начальной школы и субъективного благополучия младших 

школьников

Коэффициент 
положительности 

настроения в школе

Коэффициент положительности 
настроения при выполнении 

домашних заданий

Самооценка 
по параметру 
«Счастливый»

Внутриличностный ЭИ - -0,38 -
Управление эмоциями -0,43 -0,32 -
Проникающая способность в эмпатии 0,30 - 0,31
 Общий уровень эмпатии - -0,32 -
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В результате корреляционного анализа было выявлено незначительное количество взаи-
мосвязей между переменными эмоциональной компетентности педагогов начальной школы и 
субъективного благополучия младших школьников, а также был отмечен их неоднозначный 
характер. В частности, переменная «Внутриличностный эмоциональный интеллект» отрицатель-
но связана с коэффициентом положительности настроения учащихся при выполнении домашних 
заданий (r=-0,38 при р<0,05). Также отрицательные корреляции демонстрирует переменная 
«Управление эмоциями» с коэффициентами положительности настроения в школе (r=-0,43 при 
р<0,05) и настроения при выполнении домашних заданий (r=-0,32 при р<0,05), а также пере-
менная «Общий уровень эмпатии» с коэффициентом положительности при выполнении домаш-
них заданий. Положительные взаимосвязи выявлены переменной «Проникающая способность в 
эмпатии» с коэффициентом положительности настроения в школе (r=0,30 при р<0,05) и уров-
нем самооценки младших школьников по параметру «Счастливый» (r=0,31 при р<0,05).

 С помощью регрессионного анализа было подтверждено высказанное ранее предположение 
о том, что предикторами коэффициента положительности настроения в школе являются компо-
ненты эмоциональной компетентности педагога, в частности проникающая способность в эмпа-
тии (b=0,34 при р<0,02) и контроль экспрессии (b=-0,50 при р<0,001). Для остальных перемен-
ных субъективного благополучия предикторов среди показателей эмоциональной компетентно-
сти педагогов выявлено не было.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
В ходе нашего исследования осуществлялась проверка гипотезы о превалирующем влиянии 

составляющих эмоционального компонента эмоциональной компетентности педагога на субъек-
тивное благополучие младших школьников. На первом этапе нашего исследования выявлялись 
уровневые характеристики эмоциональной компетентности, в частности когнитивного и регуля-
торного компонентов, отраженных в переменных эмоционального интеллекта, и эмоционального 
компонента (эмпатии). Было показано, что учителя демонстрируют понимание своих и чужих 
эмоций, а также управление ими. Поскольку опросники ориентированы на ответы респондентов, 
основанные на их самонаблюдении, то можно говорить о том, что педагоги исследуемой выбор-
ки оценивают у себя когнитивный и регуляторный компоненты эмоциональной компетентности 
как в средней степени выраженный. При этом обнаружилось, что учителя лучше понимают свои 
эмоции, чем эмоции своих учеников. Кроме того, у педагогов наблюдается тенденция к манипу-
ляции чужими эмоциями и отсутствие усилий к регуляции своих эмоций. В целом, можно пред-
полагать о существовании тенденции к авторитарному стилю педагогического общения у иссле-
дуемых респондентов, что может быть связано с возрастом и социокультурными традициями 
ролевого поведения учителя в республике Узбекистан, где проводилось исследование.

Наряду с когнитивным и регуляторным компонентами изучался эмоциональный компонент 
(эмпатия) эмоциональной компетентности является, т.е. способность понять и принять пережи-
вания другого человека, сопереживать и сочувствовать ему. Как было отмечено, средние зна-
чения общего показателя эмпатии по сравнению с нормативными данными находятся на низ-
ком уровне. Это необычный результат, поскольку считается, что люди зрелого и более старше-
го возраста отличаются высоким уровнем эмпатии, а наши респонденты (женщины старше 35 
лет) относятся к этой возрастной группе. Также слабо выражен у респондентов рациональный 
канал эмпатии, т.е. отсутствие направленности на познание другого человека, его состояний 
и поведения, а также попыток понимания причин этих состояний и поведения. Для учителей 
это важная способность, поскольку, понимая состояния ученика, можно более адекватно отре-
агировать на его поведение, в этой связи отсутствие интереса к другим людям у исследуемых 
педагогов может создавать препятствия в профессиональной деятельности и провоцировать 
неудачи во взаимодействии и взаимопонимании с учениками, их родителями и коллегами. При 
этом, отмечается, что наиболее развитым является интуитивный канал эмпатии, т. е. педагоги 
интуитивно выбирают стратегию общения с людьми, что не всегда эффективно в профессио-
нальной педагогической деятельности, которая отличается целенаправленностью и осознан-
ностью. Анализируя эти данные можно предполагать, что у педагогов исследуемой выборки 
могут возникать сложности в установлении эмоционального контакта с другими людьми и 
последующего обмена эмоциями, что составляет основу общения. При этом у учителей пре-
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обладают установки, которые способствуют эмпатийным проявлениям, т.е. на когнитивном 
уровне выражена готовность сочувствовать и сопереживать другим людям. Однако готовность 
действовать тем или иным образом может не всегда проявляться в поведении с одной стороны, 
а с другой стороны, готовность на уровне деклараций может быть проявлением социальной 
желательности. Кроме того, педагогам сложно поставить себя на место ученика в той или иной 
ситуации. Вместе с тем, можно говорить и о том, что высокая выраженность эмпатии у учителя 
может в некоторых случаях мешать выполнению профессиональной деятельности, к примеру, 
при выставлении ученику неудовлетворительной оценки. 

Учитывая выраженность определённых характеристик эмоциональной компетентности, кос-
венно свидетельствующих об авторитарном стиле педагогического общения исследуемых учи-
телей начальных классов, вполне объяснимы результаты, полученные по показателям субъ-
ективного благополучия младших школьников. В нашем исследовании, было показано, что 
коэффициент положительности настроения ниже нормативного, особенно при взаимодействии 
с учителями. У младших школьников вызывает негативные эмоциональные реакции отсутствие 
понимания со стороны учителя, нежелание слушать и слышать. Таким образом, авторитарный 
учитель делает образовательную среду психологически небезопасной, что является еще одним 
подтверждением исследований по этой проблеме [42]. Вероятно, эта ситуация катализируется 
еще и тем, что современные младшие школьники, имея широкие информационные возможности, 
предоставляемые цифровой средой, осведомлены о том, что наиболее желательным стилем вза-
имодействия учителя является демократический, кроме того, о недопустимости авторитаризма 
учителя часто говорят в родительских форумах и чатах. Однако, отвечая на прямой вопрос о 
своем субъективном благополучии (ощущении себя счастливыми в школе), дети оценивали его в 
достаточной мере высоко, что может говорить, как и о реальном положении, так и о социальной 
желательности ответах и о психологической защите своего Я.

Неожиданными оказались отрицательные взаимосвязи внутриличностного эмоционального 
интеллекта и умения управлять своими эмоциями с показателями коэффициента положительно-
сти настроения в школе и при выполнении домашнего задания. Вероятно, сосредоточенный на 
собственном эмоциональном состоянии и пытающийся управлять состоянием учеников педагог 
не имеет контакта с учениками и вызывает у них негативные эмоции, которые распространя-
ются также и на учебную деятельность [7]. При этом учитель, создающий атмосферу доверия 
и сотрудничества, вызывает у детей положительные эмоции и, общаясь с ним, дети чувствуют 
себя счастливыми, т.е. проникающая способность в эмпатии наиболее способствует субъектив-
ному благополучию младших школьников, что подтверждается и результатами регрессионного 
анализа. Также выявлено, что отсутствие контроля экспрессии учителем является предиктором 
субъективного благополучия младших школьников. Предположительно, что контроль выражения 
эмоций, может восприниматься как неискренность, отсутствие эмоциональной открытости педа-
гога, что не находит поддержки у младших школьников и вызывать у них негативные эмоции.

Таким образом, наша основная гипотеза о том, что предиктором субъективного благополучия 
младших школьников являются составляющие эмоционального компонента эмоциональной ком-
петентности учителя, в частности проникающей способности в эмпатии, нашла свое подтвержде-
ние. Кроме того, выраженный регуляторный компонент эмоциональной компетентности наряду 
с низкой выраженностью эмоционального компонента эмоциональной компетентности учителя 
является негативным предиктором субъективного благополучия младших школьников.

Вместе с тем, наше исследование имеет ряд ограничений. Во-первых, данные по субъектив-
ному благополучию младших школьников являются средними значениями по классу, которые 
детально не отражают субъективное благополучие каждого из учеников. Такой дизайн иссле-
дования был обусловлен возможностью сопоставления данных учителя по показателям эмоцио-
нальной компетентности и показателями субъективного благополучия учащихся класса, в кото-
ром он ведет уроки.

Во-вторых, данные учителей по показателям эмоциональной компетентности оказались гомо-
генными и попали в диапазон средних значений, что не позволило выделить группы педагогов с 
разной выраженностью эмоциональной компетентностью для сравнения показателей субъектив-
ного благополучия младших школьников, обучающихся у них. В-третьих, не был учтен уровень 
профессионального выгорания, субъективного благополучия педагогов и их эмоциональное 
состояние, что помогло бы с психологической точки зрения более глубоко интерпретировать 
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результаты исследования. Обозначенные нами ограничения настоящего исследования откры-
вают перспективы дальнейшего изучения влияния эмоциональной компетентности учителей 
начальных классов на субъективное благополучие младших школьников.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Результаты нашего исследования показывают культурную универсальность проблемы вли-

яния эмоциональной компетентности учителя на субъективное благополучие младших школь-
ников. Умение педагога строить общение в диалогическом ключе, понимать и поддерживать 
ученика – профессиональные качества, которые снова выходят на первый план и приобретают 
новую актуальность в эпоху цифровизации. В силу ограниченного общения детей и подростков 
офлайн - учитель становится не только партнером по педагогическому взаимодействию, но и 
наставником, образцом для социального подражания, в особенности в младшей школе. В этой 
связи эмоциональная компетентность педагога и, прежде всего, эмпатия, становятся наиболее 
востребованными качествами для его учеников. Однако, как показывают полученные нами дан-
ные, умение создать доверительную атмосферу в педагогическом процессе, способность услы-
шать и понять ученика, у педагогов сформированы не в достаточной для осуществления эффек-
тивной профессиональной деятельности мере. Также педагогу мешает устанавливать контакт с 
учениками его сосредоточенность на своем эмоциональном состоянии и отсутствие интереса к 
тому, что происходит с учеником.

Исходя из результатов нашего исследования, можно сделать вывод о необходимости включе-
ния в программы дополнительного профессионального образования тематики, связанной с раз-
витием эмоциональной компетентности учителей, с целью повышения психологической безопас-
ности образовательной среды школ.
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