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АННОТАЦИЯ

Введение. Умение эффективно разрешать конфликтные ситуации становится важным элементом 
профессиональной компетентности современных специалистов. Критическое мышление, представляющее собой 
способность рационально анализировать ситуации в сочетании с эмоциональным интеллектом, обеспечивающим 
глубину понимания эмоционального взаимодействия, играют важную роль в выборе действенных стратегий 
поведения в конфликтах. Цель исследования – изучить роль эмоционального интеллекта и критического 
мышления в формировании конфликтного поведения студентов технических специальностей.

Материалы и методы. Представлены результаты эмпирического исследования, проведенного среди 
318 студентов инженеров-строителей (137 девушек, 181 юноша) Санкт-Петербургского государственного 
архитектурно-строительного университета (Российская Федерация). Методами выступили: тест «Критическое 
мышление» Л. Старки в адаптации Луценко Е. Л., методика «Определения уровня рефлексивности» А.В. Карпова, 
В.В. Понамаревой, тест «Эмоциональный интеллект» Н. Холла, опросник «Поведение в конфликтной ситуации» 
К. Томаса, R. Килманна, в адаптации Н. В. Шаньгиной. 

Результаты. Студенты технических специальностей демонстрируют средний уровень критического мышления, 
рефлексивности и эмоционального интеллекта, а также низкий уровень эмоциональной саморегуляции. 
Компромисс и избегание являются предпочитаемыми стратегиями в разрешении конфликтов. Эмпатия выступает 
ключевым предиктором конфликтного поведения, как у студентов-бакалавров, так и у студентов-магистрантов, 
снижая соперничество и усиливая приспособление. У студентов-бакалавров конфликтное поведение определяется 
эмоциональными факторами, у студентов-магистрантов возрастает влияние когнитивных компонентов. 
Установлена взаимосвязь между когнитивными навыками и эмоциональным интеллектом. Связь критического 
мышления со стратегией соперничество обнаружена у юношей (r = -0,15; при р ≤ 0,01). У девушек рефлексивность 
обуславливает выбор стратегий приспособления (β = 0,32) и компромисса (β = 0,15) и снижает склонность к 
соперничеству (β = -0,43). У юношей эмпатия (β = -0,19) и рефлексивность (β = -0,23) снижают соперничество, но 
навыки управления эмоциями других (β = 0,13) повышают его вероятность. 

Заключение. Исследование имеет как теоретическую, так и практическую ценность, помогая понять факторы, 
обуславливающие поведение в конфликтных ситуациях студенческой молодежи.
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Thinking on Conflict Behavior of Technical Students: 
Analysis of Gender and Age Differences
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ABSTRACT

Introduction. The ability to effectively resolve conflict situations is becoming an important element of the 
professional competence of modern specialists. Critical thinking, which is the ability to rationally analyze 
situations in combination with emotional intelligence, which provides a deep understanding of emotional 
interaction, plays an important role in choosing effective strategies for behavior in conflicts. The purpose of 
the study is to study the role of emotional intelligence and critical thinking in the formation of conflict behavior 
of students of technical specialties.

Materials and methods. The article presents the results of an empirical study conducted among 318 
students majoring in civil engineering (137 girls, 181 boys) at the Saint Petersburg State University of 
Architecture and Civil Engineering (Russian Federation). The methods used were: the Critical Thinking test by 
L. Starkey adapted by E. L. Lutsenko, the Reflexivity Level Determination technique by A. V. Karpov and V. V. 
Ponomareva, the Emotional Intelligence test by N. Hall, the Behavior in Conflict Situations questionnaire by K. 
Thomas and R. Kilmann, adapted by N. V. Shangina.

Results. Engineering students demonstrate average levels of critical thinking, reflexivity, and emotional 
intelligence, and low levels of emotional self-regulation. Compromise and avoidance are preferred strategies 
for conflict resolution. Empathy is a key predictor of conflict behavior in both undergraduate and graduate 
students, reducing rivalry and increasing accommodation. In undergraduate students, conflict behavior is 
determined by emotional factors, while in graduate students the influence of cognitive components increases. 
A relationship between cognitive skills and emotional intelligence has been established. A relationship 
between critical thinking and the rivalry strategy was found in young men (r = -0.15; at p ≤ 0.01). In girls, 
reflexivity determines the choice of adaptation (β = 0.32) and compromise (β = 0.15) strategies and reduces 
the tendency to rivalry (β = -0.43). In young men, empathy (β = -0.19) and reflexivity (β = -0.23) reduce rivalry, 
but skills in managing others' emotions (β = 0.13) increase its likelihood.

Conclusion. The study has both theoretical and practical value, helping to understand the factors that 
determine the behavior of technical students in conflict situations.
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ВВЕДЕНИЕ
В ответ на глобальные вызовы современности ЮНЕСКО разработало руководство по форми-

рованию у обучающихся всех возрастов и социальных групп ключевых компетенций XXI века, 
включающих социальную ответственность, этическую ориентированность, метакогнитивные 
способности и др. значимые составляющие профессионального и личностного развития [33]. 
Особую актуальность руководство приобретает в условиях образовательной среды, где неред-
ко возникают конфликты, вызванные межкультурными противоречиями, гендерной, этниче-
ской принадлежностью, индивидуальными особенностями обучающихся [28]. При эффективном 
управлении конфликты стимулируют интеллектуальное развитие, способствуют генерации инно-
вационных решений [12], тогда как в неуправляемой форме приводят к стрессу, дезинтеграции 
коллектива [18], профессиональному выгоранию, текучести кадров, снижению организационной 
приверженности [10]. В строительной отрасли, отличающейся высокой эмоциональной напря-
женностью и организационной сложностью, конфликты неизбежны. Для их эффективного разре-
шения требуются, наряду с другими, развитые навыки критического мышления и высокий эмо-
циональный интеллект [29; 30]. 

Включенное в образовательные стандарты многих стран [26] и признанное международным 
проектом AHELO важной когнитивной компетенцией специалистов, критическое мышление как 
комплекс когнитивных навыков (рефлексивный мониторинг познания, поиск альтернативных 
решений, оценка достоверности) [20] демонстрирует практическую эффективность: по данным 
Y. Li et al., даже краткосрочное обучение критическому мышлению сокращает количество про-
фессиональных ошибок [25]. Исследователи также отмечают, что критическое мышление позво-
ляет распознавать манипуляцию, эффективно управлять стрессом, формировать собственные 
взгляды и убеждения, способствует саморазвитию [7; 9], формированию творческого подхода и 
инновационного мышления [2]. X.M. Wang et al. выявлена прямая зависимость между уровнем 
критического мышления и академической успеваемостью студентов [32]. Y. Kanbay, A. Okanlı 
подтверждают, что студенты с развитыми навыками критического мышления демонстрируют 
более высокие результаты как в освоении теоретических дисциплин, так и в практической дея-
тельности [21]. Российские ученые подчеркивают необходимость трансформации вузовского 
образования, смещения акцента с передачи знаний на формирование у студента способности 
осмысленно работать с информацией [1]. Однако, как отмечают P. Ellerton и M. Gunawardena, 
многие преподаватели воспринимают критическое мышление как готовый набор навыков, а не 
как постепенный процесс развития, что приводит к формальному усвоению шаблонов [17; 19]. 
Y.M. Leibovitch et al. указывают на необходимость разработки специальных педагогических под-
ходов, выходящих за рамки традиционного обучения, направленных на развитие критического 
мышления [23]. Одним из компонентов критического мышления является рефлексивность, спо-
собствующая не только осознанию когнитивных искажений [2], но и связывающая рациональ-
ный анализ и эмоциональный интеллект, обеспечивая многоплановый анализ ситуации [4] и в 
совокупности приводящая к более взвешенным и осознанным решениям [5], что особенно ценно 
при анализе конфликтных ситуаций [16]. E. Briones et al. указывают на необходимость целена-
правленного развития эмоционального интеллекта и критического мышления в профессиональ-
ном образовании [13]. 

Особую значимость эта задача приобретает в инженерно-техническом образовании, где тра-
диционная учебная среда зачастую не способствует развитию эмоциональной восприимчивости 
и рефлексивности у студентов [8]. 

Несмотря на значительное количество исследований, влияние критического мышления и эмо-
ционального интеллекта на выбор стратегий поведения в конфликтах студентами технических 
специальностей остается недостаточно изученным, что обуславливает актуальность нашего 
исследования. Цель исследования – изучить влияние эмоционального интеллекта и критическо-
го мышления на выбор стратегий поведения в конфликтах у студентов технических специально-
стей с учетом гендерных и возрастных различий.
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МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В исследовании приняли участие 318 студентов (137 девушек, 181 юноша), обучающихся 

строительным специальностям в Санкт-Петербургском государственном архитектурно-стро-
ительном университете (Российская Федерация), средний возраст составил 20,4: из них 143 
студента 1 курса бакалавриата (средний возраст 18,0), 175 студентов 1 курса магистратуры 
(средний возраст 22,3). Методами исследования выступили: тест «Эмоциональный интеллект» 
Н. Холла, включающий общий уровень эмоционального интеллекта и пять субшкал: «эмоци-
ональная осведомленность», «управление своими эмоциями», «самомотивация», «эмпатия», 
«управление эмоциями других», опросник «Поведение в конфликтной ситуации» К. Томаса, Р. 
Килманна, в адаптации Н.В. Шаньгиной, содержащий пять стратегий поведения: соперниче-
ство, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление, тест «Критическое мышление» 
Л. Старки в адаптации Е.Л. Луценко, методика «Определения уровня рефлексивности» А.В. 
Карпова, В.В. Понамаревой.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В таблице 1 представлены результаты описательной статистики по исследуемым методикам.

Таблица 1

Описательная статистика по исследуемым показателям

Наименование переменных Min Max М SD
Уровень критического мышления 4 27 18,1 4,2
Рефлексивность 1 10 5,1 1,8
Эмоциональная осведомленность 14 36 28,4 4,3
Управление своими эмоциями 7 36 22,6 6,3
Самомотивация 12 36 26,0 5,3
Эмпатия 12 36 26,7 4,8
Управление эмоциями других 8 36 25,7 5,0
Общий уровень эмоционального интеллекта 73 176 129,4 18,9
Компромисс 1 12 7,3 2,0
Избегание 1 12 6,0 2,3
Сотрудничество 1 11 5,9 2,0
Приспособление 0 12 5,7 2,4
Соперничество 0 12 5,3 3,0

Составлено автором по материалам исследования

У участников исследования выявлен средний уровень критического мышления, рефлексивно-
сти и эмоционального интеллекта. Наиболее развита эмоциональная осведомленность, наименее 
развит навык управления своими эмоциями, в конфликтах доминирует стратегия компромисса, 
соперничество используется студентами минимально.

Корреляционные взаимосвязи критического мышления, рефлексивности, эмоционального интел-
лекта и стратегий выхода из конфликтных ситуаций респондентами представлены в таблице 2.

Все показатели эмоционального интеллекта оказались статистически значимо взаимосвязаны 
со стратегиями поведения в конфликте. Полученные данные согласуются с результатами иссле-
дования J. Chan, подтверждающим влияние показателей эмоционального интеллекта на выбор 
стратегий поведения в конфликте [15]. Статистический анализ выявил достоверно значимые 
различия между исследуемыми группами (см. табл. 3).
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Таблица 2

Матрица корреляций критического мышления, рефлексивности, эмоционального интеллекта 
и стратегий выхода из конфликтных ситуаций (n=318)

Показатель Возраст

Уровень 
критичес-

кого 
мышления

Рефлек-
сивность

Сопер-
ничество

Сотруд-
ничество

Компро-
мисс Избегание

Прис-
пособ-
ление

Возраст 1,00 -0,06 -0,02 0,02 -0,03 0,00 0,11* -0,10
Рефлексивность -0,02 0,24* 1,00 -0,21* 0,04 0,09 -0,07 0,20*
Эмоциональная 
осведомленность -0,01 0,15* 0,30* -0,07 0,11 0,10 -0,16* 0,05

Управление своими 
эмоциями -0,05 -0,10 -0,10 0,22* 0,06 0,05 -0,26* -0,10

Самомотивация -0,16* -0,05 0,00 0,14* 0,08 0,08 -0,26* -0,02
Эмпатия -0,14* 0,05 0,11 -0,12* 0,11 0,13* -0,19* 0,11*
Управление 
эмоциями других -0,14* 0,03 0,02 0,02 0,08 0,09 -0,14* 0,02

Общий уровень 
эмоционального 
интеллекта

-0,14* 0,01 0,07 0,07 0,11* 0,12* -0,28* 0,01

Обозначения: * – статистически достоверные различия при р ≤ 0,05 – 0,001.

Таблица 3

Результаты сравнительного анализа критического мышления, эмоционального интеллекта 
и стратегий выхода из конфликтных ситуаций (t-критерий Стьюдента)

Результаты сравнительного анализа показателей методик между студентами разных курсов и разного пола 
(t-критерий Стьюдента)

Показатели

Среднее значение и стандартное отклонение
1 курс 

бакалавриата 
(n=143)

1 курс 
магистратуры 

(n=175)

Девушки 
(n=137) Юноши (n=181) Уровень 

значимости (p)

Управление своими эмоциями - - 20,8±6,5 23,8±5,9 0,00
Самомотивация 27,0±5,5 25,2±5,0 - - 0,00
Эмпатия 27,3±4,9, 26,2±4,7 27,6±4,3 26,1±5,1 0,00
Управление эмоциями других 26,4±5,1 25,1±4,8 26,5±4,5 25,1±5,3 0,00
Соперничество - - 4,6±3,1 5,8±2,8 0,00
Компромисс - - 7,6±2,1 7,0±1,9 0,00
Избегание - - 6,7±2,3 5,5±2,2 0,00

Результаты сравнительного анализа показателей методик среди юношей и девушек разных курсов обучения 
(t-критерий Стьюдента)

Показатели

Среднее значение и стандартное отклонение
Девушки 1 курс 
бакалавриата 

(n=67)

Девушки 1 курс 
магистратуры 

(n=72)

Юноши 1 курс 
бакалавриата 

(n=76)

Юноши 1 курс 
магистратуры 

(n=103)

Уровень 
значимости (p)

Управление своими эмоциями 23,2±6,7 20,5±6,5 24,9±6,4 23,1±5,4 0,04
Самомотивация 27,0±5,5 24,8±5,4 27,4±5,8 25,4±4,7 0,01
Избегание 5,8±2,3 7,0±2,4 - - 0,00
Приспособление - - 6,2±2,3 5,5±2,2 0,05
Общий уровень 
эмоционального интеллекта - - 132,9±21,5 126,9±17,4 0,04

Обозначения: * – статистически достоверные различия при р ≤ 0,05 – 0,001.
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В исследуемых группах не выявлено различий в уровне развития критического мышления 
и рефлексивности. Однако обнаружены достоверные различия в проявлениях эмоционального 
интеллекта и стратегиях поведения в конфликте. Согласно проведенному регрессионному ана-
лизу показатели эмоционального интеллекта выступают значимым предиктором стратегий пове-
дения в конфликте для всех исследуемых групп (см. табл.4).

Таблица 4

Результаты регрессионного анализа (зависимая переменная – стратегии поведения в конфликте, 
независимые переменные – критическое мышление, рефлексивность, характеристики 

эмоционального интеллекта)

студенты 1 курса бакалавриата
Зависимая переменная R2 F Значимые предикторы b* p Критерий Дурбина-Уотсона

Соперничество 
0,14 3,24 Эмпатия -0,14 0,05 2,10
0,08 4,12 Рефлексивность -0,36 0,01 2,00

Избегание 0,20 4,99 Эмпатия -0,15 0,00 1,99
студенты 1 курса магистратуры

Приспособление 0,08 1,98 Рефлексивность 0,28 0,00 1,99

Соперничество 0,12 3,24
Эмпатия -0,15 0,00

1,79
Рефлексивность -0,23 0,05

юноши

Соперничество 0,16 4,80
Рефлексивность -0,23 0,04

1,76Эмпатия -0,19 0,00
Управление эмоциями других 0,13 0,00

Приспособление 0,04 3,10 Рефлексивность 0,25 0,01 1,96
девушки

Приспособление 0,06 4,37 Рефлексивность 0,32 0,00 2,18
Соперничество 0,06 4,29 Рефлексивность -0,43 0,00 1,87

Компромисс
0,06 3,45 Рефлексивность 0,15 0,05 1,68
0,07 2,12 Управление своими эмоциями 0,07 0,02 1,71

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Исследование выявило, что в целом по выборке у студентов присутствует средний уровень 

критического мышления (x=18,1), рефлексивности (x=5,1) и общего эмоционального интеллек-
та (x=129,4), что указывает на базовые компетенции в анализе информации, планировании, 
эмпатии. Однако молодые люди не в полной мере могут извлекать уроки из опыта и прогнози-
ровать будущие последствия. Самомотивация (x=26,0) и эмпатия (x=26,7) находятся на сред-
нем уровне, но близком к нижней границе нормы, что говорит о недостаточной их сформиро-
ванности. Навык управления собственными эмоциями оказался низким (x=22,6). Как отмечает 
A.М. Nieto Carracedo et al., низкий уровень саморегуляции эмоций требует особого внимания, 
поскольку может усиливать негативное влияние эмоциональных факторов на учебную деятель-
ность [27]. Наиболее предпочтительной стратегией поведения в конфликте среди студентов и 
бакалавриата, и магистратуры является компромисс (x=7,3). Достаточно часто выбирается стра-
тегия избегания (x=6,0). Сотрудничество (x=5,9), предполагающее удовлетворение интересов 
всех участников, занимает третью позицию. Приспособление (x=5,7), с его тенденцией избе-
жать конфликта ценой собственных интересов, встречается реже. Наименее предпочтительной 
оказалась стратегия соперничество (x=5,3), что показывает нежелание студентов прибегать к 
конфронтации в разрешении разногласий. Наши данные частично совпадают с выводами Н.А. 
Зиминой, где также у студентов архитектурно-строительного вуза преобладали стратегии ком-
промисса и сотрудничества. Результаты различаются наименее популярными стратегиями: в 



528

Perspektivy Nauki i Obrazovania | 2025 | 6

нашем случае это – соперничество, в исследовании автора – приспособление. Кроме того, в 
обеих работах выявлены слабые навыки студентов в управлении своими эмоциями [6]. 

Корреляционный анализ, проведенный на общей выборке, обнаружил взаимосвязи показателей 
эмоционального интеллекта, рефлексивности и возраста со стратегией избегания в конфликте: 

•	 эмоциональная осведомленность (r = -0,16; при р ≤ 0,01),

•	 самомотивация (r = -0,26; при р ≤ 0,001),

•	 эмпатия (r = -0,19; при р ≤ 0,01),

•	 управление своими эмоциями (r = -0,26; при р ≤ 0,001),

•	 управление эмоциями других (r = -0,14; при р ≤ 0,01),

•	 общий уровень эмоционального интеллекта (r = -0,28; при р ≤ 0,001),

•	 возраст (r = 0,11; при р ≤ 0,05).

Со стратегией соперничество:

•	 управление своими эмоциями (r = 0,22; при р ≤ 0,001),

•	 эмпатия (r = -0,12; при р ≤ 0,05),

•	 самомотивация (r = 0,14; при р ≤ 0,01),

•	 рефлексивность (r = -0,21; при р ≤ 0,001).

Со стратегией компромисс:

•	 общий уровень эмоционального интеллекта (r = 0,12; при р ≤ 0,05),

•	 эмпатия (r = 0,13; при р ≤ 0,05).

Со стратегией сотрудничество:

•	 общий уровень эмоционального интеллекта (r = 0,11; при р ≤ 0,05).

Со стратегией приспособление:

•	 эмпатия (r = 0,11; при р ≤ 0,05),

•	 рефлексивность (r = 0,20; при р ≤ 0,001).

Кроме этого, критическое мышление положительно связано с рефлексивностью (r = 0,24, при 
p ≤ 0,001) и эмоциональной осведомленностью (r = 0,15; при р ≤ 0,01), подтверждая взаимос-
вязь когнитивных навыков и эмоционального интеллекта. Примечательно, что в исследовании 
H. Kaya и et al. не подтверждается связь между эмоциональным интеллектом и критическим 
мышлением у студентов-первокурсников [22], тогда как другие авторы указывают на положи-
тельную взаимосвязь независимо от пола и курса обучения [25; 31]. Согласно исследованию 
М.А. Вышквыркиной, студенты с более высоким эмоциональным интеллектом чаще выбирают 
адаптивные стратегии (компромисс, сотрудничество), низкий уровень эмоционального интеллек-
та связан с конфликтным поведением [3], что подтверждается и в нашем исследовании.

Корреляционный анализ показал, что в целом по выборке, с увеличением возраста у сту-
дентов снижается самомотивация (r = -0,16; при р ≤ 0,01), эмпатия (r = -0,14; при р ≤ 0,05), 
умения управлять эмоциями других (r = -0,14; при р ≤ 0,05) и эмоциональный интеллект (r = 
-0,14; при р ≤ 0,05). При этом у студентов-бакалавров с возрастом снижается эмоциональная 
осведомленность (r = -0,18; р ≤ 0,001), у студентов-магистрантов - критическое мышление (r = 
-0,16; р ≤ 0,01) и рефлексивность (r = -0,18; р ≤ 0,001). Сравнительный анализ с использова-
нием t-критерия Стьюдента подтвердил, что магистранты демонстрируют более низкие показа-
тели самомотивации (27,0 у бакалавров против 25,2 у магистрантов), эмпатии (27,3 против 26,2 
соответственно) и управления эмоциями других (26,4 у бакалавров против 25,1 у магистрантов). 
Возможно, данные отражают процесс академической адаптации, когда в начале обучения эмо-
циональный интеллект помогает социализации, тогда как на старших курсах студенты углубля-
ются в специализацию, что приводит к снижению внимания к эмоциональной сфере.
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 Что касается гендерных особенностей: в мужской выборке критическое мышление взаи-
мосвязано с рефлексивностью (r = 0,31; р ≤ 0,001), эмоциональной осведомленностью (r = 
0,19; р ≤ 0,001) и соперничеством (r = -0,15; р ≤ 0,01). В женской выборке не обнаружены 
значимые взаимосвязи критического мышления. Вероятно, у девушек критическое мышление 
формируется через рефлексивность, которая демонстрирует взаимосвязи с эмоциональной 
осведомленностью (r = 0,25; р ≤ 0,001), соперничеством (r = - 0,19; р ≤ 0,001) и приспо-
соблением (r = 0,18; р ≤ 0,001). Помимо этого, выявлены гендерные различия (t-критерий 
Стьюдента): юноши демонстрируют более высокие показатели управления своими эмоциями 
(23,8 против 20,8) и склонности к соперничеству (5,8 против 4,6), чем девушки. Эти результа-
ты могут отражать влияние традиционных гендерных ролей, предписывающих мужчинам боль-
ший контроль над эмоциональными проявлениями [11]. В тоже время у девушек отмечается 
более высокая эмпатия (27,6 против 26,1) и навык управления эмоциями других по сравнению 
с юношами (26,1 и 25,1 соответственно). Также у девушек преобладают компромиссные стра-
тегии (7,6 против 7,0) и тактики избегания (6,7 против 5,5). Такие различия авторы объясняют 
повышенной социальной чувствительностью и ориентацией женщин на взаимоотношения [24]. 
Следует заметить, что наши данные расходятся с выводами Britwum F. et al. о более высоком 
общем уровне эмоционального интеллекта у женщин по сравнению с мужчинами [14], так как 
нами по данному показателю различия не выявлены.

Кроме этого, сравнение юношей и девушек на разных этапах обучения, показало, что у 
юношей 1 курса магистратуры по сравнению с бакалаврами снижаются показатели эмоцио-
нального интеллекта, управления своими эмоциями и самомотивации. Аналогичные результаты 
выявлены у девушек: девушки 1 курса бакалавриата показали более высокий уровень управ-
ления своими эмоциями (23,2 против 20,5) и самомотивации (27,0 против 24,8) чем девушки, 
обучающиеся в магистратуре. В конфликтных ситуациях девушки-магистранты чаще исполь-
зуют стратегию избегания (7,0), чем девушки-бакалавры (5,8). А юноши-магистранты реже 
используют стратегию приспособления (6,2), чем юноши-бакалавры (5,5). Можно предполо-
жить, что увеличение академической нагрузки, необходимость совмещения учебы и работы 
приводит к эмоциональному напряжению, что негативно сказывается на способности регули-
ровать эмоции и поддерживать внутреннюю мотивацию.

Пошаговый регрессионный анализ показал влияние эмпатии на конфликтное поведение 
респондентов: как у студентов-бакалавров эмпатия снижает стремление к соперничеству (β = 
-0,14) и избеганию (β = -0,15), так и у студентов-магистрантов эмпатия снижает склонность к 
соперничеству (β = -0,15). Рефлексивность снижает соперничество в обеих группах (β = -0,36 
у бакалавров, β = -0,23 у магистрантов), а у студентов-магистрантов дополнительно повышает 
приспособление (β = 0,28). Обнаружено, что наиболее рефлексивные девушки чаще прибега-
ют к приспособлению (β = 0,32) и компромиссу (β = 0,15) и не склонны к соперничеству (β = 
-0,43). Стремление девушек к компромиссу связано и с навыками управления своими эмоциями 
(β = 0,07). Рефлексивность юношей также способствует стратегии приспособления (β = 0,25). 
При этом эмпатия (β = -0,19) и рефлексивность (β = -0,23) снижают соперничество, тогда как 
управление эмоциями других (β = 0,13) повышает вероятность выбора юношами стратегии 
соперничества. Возможно, юноши склонны использовать навык управления эмоциями других 
для давления или контроля в конфликте. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Полученные в настоящем исследовании результаты расширяют существующие представления 

о детерминантах конфликтного поведения личности. Средние показатели критического мыш-
ления, рефлексивности и эмоционального интеллекта у студентов технических специальностей 
сочетаются с дефицитами в эмоциональной саморегуляции, самомотивации и эмпатии. Студенты 
выбирают стратегии компромисса и избегания, демонстрируя тенденцию ухода от конфликта, 
что согласуется с выявленными трудностями в управлении эмоциями. Более развитый эмоцио-
нальный интеллект способствует выбору конструктивных стратегий разрешения конфликта, сни-
жая склонность к избеганию. 

Выявлены гендерные различия в эмоциональной сфере: юноши демонстрируют более высо-
кие показатели в управлении своими эмоциями, в то время как девушки проявляют большую 
эмпатию и навыки управления эмоциями других. Различия находят отражение в конфликт-
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ном поведении: девушки более склонны к компромиссным стратегиям и тактикам избегания. 
Рефлексивность и управление эмоциями влияют на конфликтное поведение, как девушек, так и 
юношей. Рефлексивность у девушек способствует выбору стратегий приспособления и компро-
мисса и снижает склонность к соперничеству. У юношей, с одной стороны, эмпатия, рефлексив-
ность и критическое мышление снижают склонность к соперничеству, при этом рефлексивность 
поддерживает стратегию приспособления. С другой стороны, навыки управления эмоциями дру-
гих способствуют склонности к соперничеству. 

Переход на новый этап обучения сопровождается перераспределение детерминант: у сту-
дентов-бакалавров поведение в конфликте в большей степени определяется эмоциональными 
факторами, у студентов-магистрантов возрастает роль когнитивной регуляции. При этом эмпа-
тия остается ключевым предиктором конфликтного поведения на всех этапах обучения, снижая 
склонность к соперничеству и избеганию и усиливая склонность к приспособлению. 

Исследование выявило снижение показателей эмоционального интеллекта при переходе сту-
дентов от бакалавриата к магистратуре. Наиболее выраженные изменения наблюдаются в само-
мотивации и эмпатии. 

Нашла подтверждение положительная взаимосвязь критического мышления, рефлексивности 
и эмоциональной осведомленности, что подчеркивает взаимодополняющий характер данных 
феноменов. Эмоциональный интеллект непосредственно влияет на конфликтное поведение сту-
дентов технических специальностей, тогда как критическое мышление опосредует свое воздей-
ствие через рефлексивность.

Полученные нами данные имеют важное практическое значение, и подчеркивают необхо-
димость разработки программ, направленных на развитие эмоционального интеллекта и кри-
тического мышления у студентов с целью улучшения их навыков управления конфликтами. 
Результаты указывают на необходимость дифференцированного подхода с учетом гендерных 
особенностей и этапов обучения. 
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