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АННОТАЦИЯ

Введение. Проблема непрерывного профессионального развития педагогов, обновление и углубление их 
знаний, умений и компетенций в соответствии с современными требованиями образовательной практики 
является остро актуальной задачей современной науки, поскольку в системе повышения квалификации 
сегодня происходят существенные изменения, влияющие на эффективность такого обучения и степень 
удовлетворённости им его участников.

Цель статьи – представить результаты исследования удовлетворённости учителей состоянием 
и особенностями организационно-методического сопровождения курсов повышения квалификации с 
применением дистанционных технологий.

Материалы и методы. В онлайн-опросе приняло участие 371 человек. Были опрошены действующие учителя 
школ, прошедшие курсы повышения квалификации за последние 4 года. Сбор информации проводился на 
онлайн-платформе Google Forms, последующая обработка данных – с помощью программы MS Excel.

Результаты. Автор обобщил итоги экспериментального исследования. Дистанционные форматы повышения 
квалификации воспринимаются как наиболее комфортные (62% респондентов), в то время как традиционный 
формат очного обучения утрачивает позиции из-за своей жёсткой структуры. Наибольшей популярностью 
пользуются среднесрочные курсы (15–30 дней); их выбрали 55% педагогов. Условия обучения респонденты 
оценили в целом высоко; наиболее высокие оценки получили сертификация обучения (62%), количество человек 
в группе (59%) и информационная связь (54%). По информационному сопровождению получены данные о том, 
что самым популярным способом остаётся электронная почта – 91% опрошенных; на втором месте – групповые 
чаты в мессенджерах, которые используют 67% участников. Респонденты в целом положительно оценивают 
вклад курсов в своё профессиональное развитие, однако более 50 человек (13%) выбрали ответы «нет» и 
«скорее нет», то есть обучение не оправдало их надежд. В оценке личных результатов обучения большая часть 
педагогов признаёт, что их профессиональные и цифровые навыки повысились, а полученные знания оказались 
применимы в реальной школьной практике.

Заключение. Дистанционные форматы доказали свою эффективность и будут актуальны, особенно в 
комбинации с методическим сопровождением, ориентированным на практическое применение полученных 
знаний. Однако несмотря на то, что анализ результатов подтверждает коллективное мнение о положительной 
интеграции дистанционного формата, при этом сохраняется ряд нерешённых вопросов. Выявлены «точки роста», 
требующие дальнейшего совершенствования: недостаток технической поддержки и оперативного решения 
вопросов, возникающих при работе в дистанционном формате. Не все курсы в достаточной мере учитывают 
индивидуальные запросы педагогов и специфику работы с конкретными категориями школьников. 
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ABSTRACT

Introduction. The problem of continuous professional training of teachers, updating and deepening their knowledge, skills 
and competencies in accordance with modern educational practice requirements is an urgent task of modern science, 
since significant changes are taking place in the professional development system today, affecting the effectiveness of 
such training and the degree of satisfaction of its participants.

The purpose of the article is to present the results of a study of teachers' satisfaction with the state and features of 
organizational and methodological support for advanced training courses using remote technologies.

Materials and methods. The online survey method was chosen as the tool. The online survey was conducted in 
November 2024; the sample size was 371 people. Current schoolteachers who have completed advanced training 
courses over the past 4 years were interviewed. The information was collected on the Google Forms online platform, and 
the subsequent data processing was carried out using Excel.

Results. The author summarized the results of the experimental study. Distance learning formats are perceived as the 
most comfortable (62% of respondents), while the traditional full-time education format is losing ground due to its rigid 
structure. Medium-term courses (15-30 days) are the most popular; 55% of teachers chose them. The respondents rated 
the learning conditions generally highly; the highest marks were given to the certification of training (62%), the number of 
people in the group (59%) and information communication (54%). According to information support, e–mail remains the 
most popular method – 91% of respondents; in second place are group chats in messengers, which are used by 67% of 
participants. Respondents generally positively assess the contribution of the courses to their professional development, 
however, more than 50 people (13%) chose the answers "no" and "probably not", meaning the training did not meet their 
expectations. In assessing personal learning outcomes, most teachers recognize that their professional and digital skills 
have improved, and the knowledge gained has proved applicable in real school practice.

Conclusion. Distance learning formats have proven their effectiveness and will be relevant, especially in combination with 
methodological support focused on the practical application of acquired knowledge. However, even though the analysis of 
the results confirms the collective opinion about the positive integration of the remote format, several unresolved issues 
remain. "Growth points" have been identified that require further improvement: lack of technical support and prompt 
resolution of issues arising when working remotely. Not all courses sufficiently consider the individual requests of teachers 
and the specifics of working with specific categories of schoolchildren.
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ВВЕДЕНИЕ
Идея образования на протяжении всей жизни – lifelong learning – возникла сравнительно 

недавно, шестьдесят лет назад. Впервые эта идея, концептуально оформленная, была представ-
лена на конференции ЮНЕСКО в 1965 году известным теоретиком непрерывного образования П. 
Ленграндом [1]. Поддержанная ЮНЕСКО, концепция непрерывного образования вызвала живой 
интерес в научно-педагогическом сообществе и породила её активное обсуждение [2]. В 1968 
году в материалах ЮНЕСКО впервые был употреблён новый термин – «непрерывное образова-
ние» [3]. Уже через четыре года, в 1972 году, было принято решение ЮНЕСКО о непрерывном 
образовании как основном принципе для нововведений или реформ образования во всех стра-
нах мира [4; 5]. В настоящее время положение ЮНЕСКО о том, что образование не завершает-
ся формальным получением документа об образовании (диплома, аттестата и т. п.), общепри-
знанно и не вызывает сомнений ни у российских, ни у зарубежных учёных [6; 7]. Так, по Ю. Н. 
Саямову, будущее образования – в образовании для будущего [8]. Вместе с тем в современном 
мире, который становится всё более сложным и технологически многоплановым, возникает про-
блема переосмысления места и роли образования в этом мире [9]. На первый план выступает 
другое концептуальное положение: непрерывное образование – это путь и средство повышения 
качества жизни обучающихся [10]. Отсюда возникает вопрос: насколько удовлетворены учителя 
своим профессиональным развитием в настоящее время? Удовлетворяют ли их предоставляемые 
возможности своего профессионального развития? Актуальной становится задача совершенство-
вания, развития человека с целью его своевременной адаптации к постоянно меняющимся усло-
виям [11]. Ожидается, что каждый человек будет определять свои потребности, организовывать 
собственное обучение и учиться самостоятельно, вследствие чего, как утверждает L. Pavitola 
и др., в контексте педагогического образования происходит трансформация образовательных 
ценностей [12]. Утверждается, что разностороннее развитие личности в процессе непрерыв-
ного образования невозможно без повышения мотивации к обучению и удовлетворённости им 
[13]. Высокая динамика развития и цифровизации образования подтверждает актуальность 
непрерывного педагогического образования [14]. Чтобы быть востребованным и состоявшимся 
педагогом, учителям необходимо подкреплять свои знания в течение всей жизни. Исследования 
показывают, что знания, полученные в вузе, быстро стареют и требуют обновления через каж-
дые 4–5 лет [15; 16]. Реальность такова, что неминуемо меняются запросы и ориентиры выпуск-
ников общеобразовательных учреждений и их родителей, меняется социальный заказ общества 
и государства, а отсюда изменяются учебные планы, школьные программы и учебники [17]. 

Функцию адаптации педагогов к стремительно меняющимся условиям профессии традиционно 
выполняют курсы повышения квалификации [18; 19].

Повышение квалификации представляет собой процесс непрерывного профессионального 
развития педагогов, направленный на обновление и углубление их знаний, умений и компе-
тенций в соответствии с современными требованиями образовательной практики [20]. Однако 
сегодня здесь происходят существенные изменения, влияющие на эффективность такого обуче-
ния и степень удовлетворённости им его участников [21]. 

Интерес учёных к этой проблеме, ввиду её социальной значимости, остаётся неизменным. 
Научно-педагогическое сообщество едино в понимании того, что повышение квалификации 
является неотъемлемой частью профессиональной деятельности учителя, поскольку оно спо-
собствует адаптации к новым педагогическим технологиям и методикам [22]. Кроме того, в 
условиях информационного общества и цифровизации образования повышение квалификации 
приобретает новые формы, включая дистанционные образовательные технологии, что расши-
ряет доступность и гибкость профессионального развития педагогов [23; 24]. Поэтому изуче-
ние удовлетворённости педагогов состоянием и особенностями организационно-методического 
сопровождения курсов повышения квалификации с применением дистанционных технологий 
[25] представляется весьма своевременным, а тема исследования – актуальной. Кроме того, 
удовлетворённость педагогов качеством процесса повышения квалификации является критиче-
ски важным аспектом, влияющим на эффективность образовательной системы в целом [26]. В 
условиях постоянных изменений в сфере образования и повышенных требований к профессио-
нальной компетентности педагогов изучение факторов, влияющих на удовлетворённость учите-
лей, приобретает особую значимость [27]. Отсюда предметом исследования стали оценки, дан-
ные учителями методическому и организационному аспектам курсов. К методическому аспекту 
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отнесены профессиональная направленность обучения и содержание курсов; к организационно-
му – форматы обучения, продолжительность курсов, условия обучения, каналы связи, информа-
ционное сопровождение и др.

Цель статьи – представить результаты исследования удовлетворённости московских учите-
лей состоянием и особенностями организационно-методического сопровождения курсов повы-
шения квалификации с применением дистанционных технологий.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Исходным материалом исследования стали ключевые понятия (два главных из них определе-

ны ниже), а также факторная интерпретация понятий, представленная в таблице.

Удовлетворённость учителей курсами повышения квалификации — это совокупная субъ-
ективная оценка педагогами качества, доступности и полезности курсов повышения квалификации, 
измеряемая через такие показатели, как удобство формата, уровень организационно-методического 
сопровождения и степень применения полученных знаний в профессиональной деятельности.

Организационно-методическое сопровождение — система мер и ресурсов, направлен-
ных на обеспечение комфортного и эффективного процесса обучения, включая техническую 
поддержку, методические материалы, обратную связь и наставничество [10].

Таблица

Факторная интерпретация понятий

Понятие Факторы

Содержание курсов

Актуальность и практическая ценность материалов.
Полнота и структурированность учебного контента.
Соответствие целей курса реальным профессиональным 
потребностям учителей.

Организация обучения
Гибкость формата (время, темп, место обучения).
Доступность учебных материалов и платформ.
Наличие вводных модулей по цифровой грамотности.

Организационно-методическое сопровождение
Качество обратной связи.
Наличие индивидуального подхода.
Доступность консультаций и наставничества.

Техническое сопровождение

Надёжность и удобство использования платформы.
Скорость и эффективность технической поддержки.
Отсутствие технических сбоев.
Получение цифровых компетенций.

Психологическое отношение
Мотивация к саморазвитию.
Эмоциональное отношение к формату обучения.
Уровень стрессоустойчивости и готовности к инновациям.

В качестве инструмента был выбран метод онлайн-опроса — один из самых популярных и 
широко используемых способов сбора информации в исследованиях. Этот метод использует 
современные интернет-технологии для аккумулирования данных. Обычно опросы проводятся на 
различных онлайн-платформах или в социальных сетях, где анкеты доступны для заполнения 
как с мобильных устройств, так и с компьютеров. Выбор онлайн-опроса обоснован и тем, что он 
позволяет охватить широкий круг респондентов. Это связано с возможностью быстрого распро-
странения анкеты и оперативного получения результатов. Проводя анализ данных, собранных 
через онлайн-опрос, можно глубже понять мнения, поведение, интересы и потребности людей.

Онлайн-опрос проводился в ноябре 2024 года. В проводимом исследовании объём выборки 
составляет 371 человек. Были опрошены действующие учителя московских школ, прошедшие 
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курсы повышения квалификации за последние 4 года. Сбор информации проводился на онлайн 
платформе Google Forms, последующая обработка данных – с помощью программы MS Excel.

Материалом для анализа послужили ответы на следующие блоки вопросов:

•	 Тематика направлений обучения.

•	 Удобство и продолжительность форматов обучения.

•	 Удовлетворённость условиями обучения.

•	 Удовлетворённость организационно-информационным сопровождением и каналами связи.

•	 Удовлетворённость эффективностью курсов и полученными навыками.

•	 Перспективы и дополнительные комментарии.

Анализ полученных результатов указан в количественном и/или процентном соотношении, 
что позволяет акцентировать внимание на выводах и причинно-следственных связях. Спрос 
формируют запросы на современное оснащение учебного процесса и инструменты для работы с 
различными категориями учеников.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Первым результатом, полученным нами, был тот факт, что педагоги чаще выбирают курсы, 

связанные с практическим применением цифровых технологий и инновационных методик, в 
меньшей степени интересуясь юридической грамотностью. Они ориентируются в основном на 
курсы, позволяющие эффективно использовать технологии и новые методы в образовательном 
процессе (см. рис. 1). 

Рисунок 1 Распределение ответов на вопрос «Укажите, по какому направлению Вы обучались 
на курсах повышения квалификации с применением дистанционных технологий 

в 2022–2024 годах?»

Так, более половины респондентов (53%) выбрали предметное направление, что обусловлено 
потребностью в обновлении и углублении именно предметных областей профессии. На втором 
месте по востребованности – направление «Информационно-коммуникационное (дистанционное 
и электронное обучение, работа с сервисами)», которое избрали 38% респондентов, что состав-
ляет 142 человека. Это объяснимо его насущностью в условиях цифровизации образовательного 
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процесса. «Психолого-педагогическое, в том числе работа с детьми с низкими образовательны-
ми результатами, ОВЗ, неродным русским языком» предпочли 33% участников (121 человек). 
Высокая популярность объясняется значением данного направления при взаимодействии с разны-
ми группами учащихся. «Инновационные формы организации образовательного процесса» заин-
тересовали 18% участников (67 человек). Данная область иллюстрирует стремление педагогов к 
освоению современных подходов и методик в преподавании. Правовые же аспекты для педагогов 
не приоритетны: «Правовое направление. Правовая грамотность в образовательной деятельно-
сти» отметили лишь 7% респондентов (25 человек), возможно, из-за его прикладной специфики. 
Это может указывать на необходимость адаптации подобных тем к интересам аудитории. 

Вторым результатом стал факт, что дистанционные форматы повышения квалификации вос-
принимаются как наиболее комфортные, в то время как традиционный формат очного обучения 
утрачивает позиции из-за своей жёсткой структуры. Гибридная модель занимает промежуточное 
место и потенциально может быть усовершенствована (см. рис. 2).

Рисунок 2 Распределение ответов на вопрос «Оцените, по шкале от 1 до 5, насколько 
форматы проведения занятий по повышению квалификации удобны для обучения 

(1 – совсем не удобно, 5 – очень удобно)», в %

Как видно из рисунка, заочная форма с применением дистанционных технологий признана 
самой удобной: 62% респондентов назвали её «очень удобной». Дополнительно 13% отметили, 
что такой формат «скорее удобен». Подобные показатели указывают на высокую привлекатель-
ность дистанционных решений, позволяющих учителям совмещать обучение с их повседневны-
ми обязанностями. Очная форма обучения была оценена значительно ниже: только 10% сочли 
её «очень удобной», тогда как 45% признали её «совсем неудобной». Предположительно, это 
связано со сложностями в согласовании очных занятий с напряжённым графиком повседневной 
работы. Гибридный формат получил более нейтральную оценку: 16% респондентов посчитали 
его «очень удобным», а 17% — «скорее удобным». При этом 29% затруднились ответить.

Следующий результат составили данные о предпочтительной продолжительности курсов (см. 
рис. 3). Выявлен факт, что учителя предпочитают среднюю длительность, хотя краткосрочные 
занятия остаются популярными в силу своей гибкости.

На рисунке видно, что наибольшей популярностью пользуются среднесрочные курсы (15–30 
дней): их выбрали 55% педагогов. Вероятно, они обеспечивают разумный баланс между глу-
биной освоения материала и рабочим расписанием. Краткосрочные курсы (1–14 дней) также 
востребованы: 52% респондентов выбрали этот вариант, поскольку он удобен для оперативного 
приобретения новых знаний и навыков без серьёзного отвлечения от рабочих дел. Длительные 
курсы (более 30 дней) предпочли только 25% респондентов, что свидетельствует о трудностях 
в выделении большого объёма времени для обучения. Тем самым оптимальной для большинства 
остаётся средняя продолжительность, а короткие курсы — удобный инструмент точечного повы-
шения квалификации. Респонденты предпочитают форматы, позволяющие им совмещать работу 
и обучение. Наиболее удобными кажутся дистанционные и гибридные модели, а в плане сроков 
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наибольший интерес вызывают курсы средней или малой длительности. Иными словами, педаго-
ги отдают приоритет наиболее гибким и вовлекающим форматам.

Рисунок 3 Распределение ответов на вопрос «Какова средняя продолжительность курсов 
повышения квалификации, которые Вам предоставляются для прохождения?»

Важным результатом стали данные об удовлетворённости педагогов условиями, созданными 
организаторами на курсах повышения квалификации (см. рис. 4).

Рисунок 4 Распределение ответов на вопрос «Оцените, пожалуйста, по шкале от 1 до 5, 
насколько Вы удовлетворены условиями обучения (1 – абсолютно не удовлетворён, 

5 – полностью удовлетворён)»

Как следует из рисунка, условия обучения респонденты оценили в целом высоко. Наиболее 
высокие оценки получили сертификация обучения (62% «полностью удовлетворены»), коли-
чество человек в группе (59% «полностью удовлетворены») и информационная связь (54% 
«полностью удовлетворены»). Эти аспекты были организованы эффективно и соответствова-
ли ожиданиям большинства участников. Однако время проведения занятий вызвало больше 
всего замечаний: 24% респондентов выразили неудовлетворённость, что может указывать 
на недостаточную гибкость расписания. Техническое оснащение также было высоко оценено 
большинством (53% «полностью удовлетворены»), но 13% респондентов указали на трудности 
в этом аспекте. Двусторонняя обратная связь удовлетворила 57% респондентов, однако 15% 
отметили её недостаточность.
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В целом организация курсов получила высокие оценки, особенно по ключевым аспектам, свя-
занным с сертификацией и составом групп. Однако есть точки роста, включая улучшение време-
ни проведения занятий, технического оснащения и обратной связи. Их развитие позволит ещё 
больше повысить удовлетворённость участников.

Анализируя ответы на вопрос о получении информации (см. рис. 5), в качестве результата 
мы получили данные о том, что самым популярным способом остаётся электронная почта – 91% 
опрошенных. Это подчёркивает её надёжность и привычность в рабочей среде. На втором месте 
групповые чаты в мессенджерах, которые используют 67% участников. Они обеспечивают опе-
ративный обмен информацией и единый канал связи для всей группы. Через платформу курсов 
узнают новости 31% респондентов, что может говорить о недостаточно широкой вовлечённости 
в функционал образовательной среды или о предпочтениях в пользу более простых способов 
связи. Телефонные звонки (4%) и прочие методы (1%) остаются на периферии, применяясь в 
редких случаях или при возникновении нетривиальных вопросов.

Рисунок 5 Распределение ответов на вопрос «Каким образом Вы получаете информацию 
об организационной составляющей курсов (расписание, время начала занятий, способ 

подключения, ответы на вопросы, результаты проверки работ и т. д.)?»

Респонденты уверенно используют электронную почту и чаты в мессенджерах для получения 
организационной информации. Платформе курсов пока отводится второстепенная роль, тогда 
как звонки и альтернативные способы практически не задействованы. Следовательно, электрон-
ная почта остаётся наиболее значимой для получения и обработки сведений, а чаты в мессен-
джерах — для быстрого взаимодействия. Платформа курсов пока не заняла ведущих позиций, 
тогда как телефонное общение практически не используется.

Учителям в опросе было предложено выразить свою степень согласия с высказываниями о 
различных аспектах организационно-информационного сопровождения (см. рис. 6). 54% посчи-
тали, что информационные материалы были понятными и полными, а ещё 18% выразили «ско-
рее согласен». Всего 5% остались недовольны, что может отражать отдельные случаи затруд-
нений. Своевременность обратной связи также получила высокую оценку: 64% отметили, что 
ответы на результаты работ приходили вовремя, и ещё 11% выбрали «скорее согласен».

Лишь 8% полностью не согласились с этим утверждением. Практика предоставления запи-
сей занятий одобрена 70% респондентов, ещё 10% «скорее согласны», а 4% не поддержали 
эту идею. Напоминания в день занятий сочли полезными 70% полностью и 9% «скорее соглас-
ных» участников. Только 5% не сочли их нужными. Техническая поддержка была положительно 
оценена 51% респондентов, ещё 10% остались не согласны. Вероятно, некоторым требовалась 
более быстрая реакция. Доступность организаторов для решения частных вопросов нашла 
отклик у 58% полностью согласных и у 14% «скорее согласных». Наконец, 61% полностью 
удовлетворены конструктивной обратной связью от кураторов.
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Рисунок 6 Распределение ответов на вопрос «Оцените, по шкале от 1 до 5, насколько 
Вы согласны с высказываниями об организационно-информационном сопровождении 

организаторами и кураторами курсов при прохождении обучения 
(1 – абсолютно не согласен, 5 – полностью согласен)»

Из анализа следует, что учителя оценивают организационно-информационное сопровождение 
в основном позитивно. Большинство ценит записи занятий, напоминания и своевременные отве-
ты. Тем не менее, остаются пожелания к более оперативной технической поддержке и расшире-
нию возможностей быстрого контакта.

Также респондентам было предложено оценить и методическое сопровождение (см. рис. 7). 
Оно, как следует из рисунка, получило в основном положительные отзывы. Участники ценят 
структурированные материалы и связь теории с практикой, однако небольшая часть педагогов 
испытывает сложности и ждёт дополнительной поддержки или более гибкого подхода.

Интересен факт, что подавляющее большинство респондентов (до трёх четвертей) согласи-
лись с тем, что предоставленные материалы были актуальны и полезны, методическое сопро-
вождение помогло успешно усвоить материал, связь теории с практикой оказалась достаточно 
очевидной, а методические указания по заданиям и дополнительные материалы для самостоя-
тельного изучения их удовлетворили. Лишь менее 10% в среднем выразили несогласие с пред-
ложенными утверждениями. Это может говорить о случаях несоответствия ожиданиям и запро-
сам слушателей и служить поводом для осмысления и коррекции.

Важным результатом исследования стали данные об удовлетворённости учителей различными 
аспектами курсов (см. рис. 8).
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Рисунок 7 Распределение ответов на вопрос «Оцените по шкале от 1 до 5, насколько Вы 
согласны с высказываниями о методическом сопровождении организаторами и кураторами 

курсов. (1 – совсем не согласен, 5 – полностью согласен)»

Рисунок 8 Распределение ответов на вопрос «Оцените, по шкале от 1 до 5, насколько Вы 
удовлетворены указанными аспектами курсов (1 – абсолютно не удовлетворен, 5 – полностью 

удовлетворен)»
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Респонденты высоко оценили содержание и организацию курсов: более 80% выразили свою 
удовлетворённость. Обучающиеся в большинстве своём довольны содержанием, структурой и 
методами преподавания, особенно отмечая профессионализм преподавателей. Основные пре-
тензии части участников касаются недостаточной практикоориентированности и вопросов ком-
муникации. Это указывает на необходимость учёта разных запросов.

Удовлетворённость педагогов общими результатами обучения представлена на рис. 9.

Рисунок 9 Распределение ответов на вопрос «Считаете ли Вы, что после прохождения курсов 
Ваши навыки повысились и увеличился объём знаний?»

Респонденты в целом положительно оценивают вклад курсов в своё профессиональное разви-
тие, однако более 50 человек выбрали ответы «нет» и «скорее нет», то есть обучение не оправ-
дало их надежд. Предположительно, это свидетельствует о необходимости индивидуализации 
обучения. Любопытно, что 4% (14 человек) затруднились с ответом, возможно, ещё не внедрив 
новые знания на практике.

Вопрос о перспективах является открытым и ответы распределены по тематикам. 
Цифровизацию и автоматизацию процессов сопровождения отметили 38 респондентов, указы-
вая на значимость дистанционного обучения и полностью цифрового образовательного процес-
са. Это подчёркивает растущий интерес к технологическим решениям. Варианты карьерного 
роста и практического применения полученных знаний обозначили 8 участников, предлагая 
ориентировать курсы на реальные профессиональные задачи. 4 человека указали на важность 
постоянной обратной связи и консультаций в ходе всего обучения, что может значительно уве-
личить результативность занятий. Остальные ответы не вписываются в эти категории и каса-
ются отдельных пожеланий (например, «не делать занятия по выходным», «всё устраивает»). 
Главным направлением развития участники считают дальнейшую цифровизацию и автоматиза-
цию, а также усиление прикладной ценности и организационной поддержки. Это наглядно пока-
зывает запрос на современные, технологичные и ориентированные на практику курсы.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Для понимания и оценки результатов исследования в целом возникла необходимость выйти на 

новый уровень обобщения, предложив респондентам определить свою общую позицию в отноше-
нии курсов повышения квалификации с использованием дистанционных технологий. Несмотря на 
то, что анализ результатов подтверждает коллективное мнение о положительной интеграции дис-
танционного формата, при этом сохраняется ряд нерешённых вопросов и точек роста [28].
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Для оценки готовности учителей порекомендовать курсы другим использовалась модель Net 
Promoter Score (NPS), определившая три категории: «промоутеры» (9–10): 142 человека (39%), 
«нейтралы» (7–8): 73 человека (20%), «критики» (0–6): 156 человек (42%).

Индекс NPS равен –3%, что говорит о нейтральной позиции в отношении рекомендации. Хотя 
39% участников активно готовы советовать курсы, высокая доля критиков (42%) приводит к 
отрицательному итогу. Основными причинами низкого NPS могут быть индивидуальные неудоб-
ства, связанные с форматом и организацией. В то же время наличие большой группы промоуте-
ров указывает на то, что курсы в целом востребованы, но всё же требуют доработки под нужды 
более широкой аудитории.

Учителя в большинстве своём позитивно относятся к дистанционным методам обучения 
и находят их удобными для совмещения с работой. При этом рекомендации по NPS указы-
вают на смешанную оценку: есть значительная группа сторонников, но и доля критиков 
остаётся существенной.

Здесь наши данные согласуются с результатами таких исследователей, как Dasic B. и др. 
[29], а также О. А. Андриенко с соавторами, рассматривающих непрерывное профессиональное 
развитие не только как освоение знаний и компетенций, а в широком ценностно-смысловом кон-
тексте, как развитие личное [30]. Мы согласны с О. Е. Плющаковой в том, что быть профессио-
налом – значит брать на себя ответственность за свои навыки и понимать, что их нужно совер-
шенствовать, иными словами, обладать психологической готовностью к непрерывному профес-
сиональному развитию [31]. Права Т. С. Эмануэль и др., утверждая, что готовность к профессио-
нальному росту начинается с самопознания и самооценки, с определения областей для развития 
[32]. Остаётся открытым вопрос информационной безопасности в процессе проведения таких 
курсов, поднятый в работах M. Alenezi [33], A. Demir и др. [34] и связанный с качеством элек-
тронных услуг; об этом же пишут М. Б. Лебедева, С. В. Гайсина, В. М. Кравцов [35], с чьей пози-
цией мы также согласны. Требует дальнейшего изучения проблема информационной культуры 
слушателей, поднятая нами в предыдущих статьях, поскольку этот фактор во многом определяет 
удовлетворённость педагогов возможностями своего профессионального развития [36; 37].

ВЫВОДЫ
1. Уровень удовлетворённости учителей московских школ дистанционными форматами повы-

шения квалификации достаточно высокий. Большинство педагогов склоняется к тому, что заня-
тия в онлайн-режиме удобны, позволяют экономить время на дорогу и совмещать учёбу с рабо-
чим графиком. При этом даже те, кто выбрал гибридный формат, в основном выражают ней-
тральную или позитивную оценку, указывая на то, что такая форма обучения нуждается лишь в 
дальнейшей доработке и адаптации. Очная форма, напротив, получает заметно меньше положи-
тельных отзывов в силу ограниченной гибкости.

2. Респонденты ценят организационное сопровождение курсов, возможность оперативной 
коммуникации через электронную почту и групповые чаты. Отмечается, что ключевые органи-
зационные вопросы (расписание, технические разъяснения, ссылки на материалы) решаются 
достаточно быстро, а сами каналы связи удобны и привычны для большинства. Платформа кур-
сов применяется не так активно, что говорит о необходимости улучшения её функционала или 
более понятного для педагогов интерфейса.
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3. Методическое сопровождение и содержание курсов вызывают высокую степень удовлет-
ворённости. Указывается на полезность теоретических и практических материалов, чёткую 
структуру заданий и своевременную обратную связь от преподавателей и кураторов. Важны 
доступность записей занятий и дополнительных ресурсов, которые позволяют закрепить изучен-
ный материал и при необходимости вернуться к сложным темам.

4. Выявлены «точки роста», требующие дальнейшего совершенствования: недостаток техни-
ческой поддержки и оперативного решения вопросов, возникающих при работе в дистанцион-
ном формате. Не все курсы в достаточной мере учитывают индивидуальные запросы педагогов и 
специфику работы с конкретными категориями школьников. В то же время преподаватели под-
чёркивают ценность курсов, ориентированных на психолого-педагогические аспекты и поддерж-
ку учащихся с особыми образовательными запросами.

5. Оценка личных результатов обучения. Большая часть педагогов признаёт, что их про-
фессиональные и цифровые навыки повысились, а полученные знания оказались применимы в 
реальной школьной практике. Но есть и те, для кого прохождение курсов не дало ожидаемого 
прироста компетенций; это может быть связано либо с уже высоким изначальным уровнем, либо 
с недостаточным соответствием формата конкретным задачам педагога.

Таким образом, уровень удовлетворённости организационно-методическим сопровождением 
курсов повышения квалификации с применением дистанционных технологий в целом высок, 
однако сохраняются некоторые зоны роста. Они связаны прежде всего с улучшением техниче-
ской поддержки, более тонкой настройкой содержания под специфические запросы различных 
категорий учителей и дальнейшей автоматизацией процессов. Учитывая положительные отзывы 
большей части респондентов, можно говорить о том, что дистанционные форматы доказали свою 
эффективность и будут по-прежнему актуальны, особенно в комбинации с методическим сопро-
вождением, ориентированным на практическое применение полученных знаний.
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