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АННОТАЦИЯ

Введение. Тенденция на развитие модели Университет 4.0 стимулирует университеты внимательно 
относиться к стратегическому планированию приемных кампаний и структуры выпуска. 

Целью статьи является адаптация подхода к оценке емкости и объема рынка образовательных 
услуг и его апробирование на реальных данных, что может использоваться для формирования более 
конкурентоспособной стратегии развития университетов.

Методы. Модельный аппарат разработан для оценки показателей емкости рынка образовательных 
услуг для случая Уральского федерального университета (УрФУ) за период 2014–2022 гг. Источником 
данных является деперсонифицированная информация приемной кампании УрФУ о поданных 
заявлениях абитуриентов и их приоритетности, объеме выделенных бюджетных мест и стоимости 
обучения, а также информация о студенческом контингенте 6-ти крупных вузов Свердловской области 
(Российская Федерация).

Результаты исследования. Апробация модельного аппарата позволила выявить тенденцию к 
общему росту спроса со стороны потенциальных потребителей на образовательные услуги УрФУ, 
что способствует увеличению доли университета в совокупном студенческом контингенте шести 
крупных вузов Свердловской области. В 2014–2022 гг. доля студенческого контингента УрФУ возросла 
с 58% в 2015 г. до 70% в 2022 г., что на фоне снижения численности населения Свердловской 
области в возрастной когорте 17–22 года свидетельствует о процессах перераспределения спроса на 
образовательные предложения университетов со стороны абитуриентов.

Заключение. Анализ динамики развития объема и емкости рынка образовательных услуг в 
условиях цифрового перехода рассматривается как основа для дальнейшего исследования емкости 
рынка образовательных услуг в разрезе отдельных укрупненных групп направлений подготовки 
с целью сопоставления спроса абитуриентов со структурой спроса со стороны представителей 
рынка труда. Разработанный модельный аппарат может служить основой для выбора наиболее 
конкурентоспособной стратегии развития университета и планирования его взаимодействия с рынком 
труда и абитуриентами.
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Лицензия «С указанием авторства — С сохранением условий». Позволяет перерабатывать, исправлять и развивать 
произведения при условии указания авторства и лицензирования производных работ на аналогичных условиях.
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ABSTRACT

Introduction. The trend towards the development of the University 4.0 model encourages universities to pay 
close attention to strategic planning of admission campaigns and the graduate structure. 

The aim of the article is to adapt the approach to assessing the capacity and scope of the educational 
services market and to test it using real data, which can be used for the development of a more competitive 
strategy by universities.

Methods. A model structure has been developed to assess the capacity of the educational services market for 
Ural Federal University (UrFU) for the period 2014–2022. The data source is represented by depersonalised 
information from the UrFU admissions campaign, based on submitted applications and their priority, the 
number of allocated budget-funded places and the cost of tuition, as well as the information on the aggregate 
student body of six large universities of Sverdlovsk Region (Russian Federation).

Results. The testing of the model structure revealed a trend towards an overall increase in demand from 
potential consumers of UrFU’s educational services, which contributes to an increase in the university’s 
share of the aggregate student body of six major universities in Sverdlovsk Region. In 2014-2022, the 
share of UrFU’s student body increased from 58% in 2015 to 70% in 2022, which, against the backdrop of 
the decline of Sverdlovsk Region population in the 17–22 age group, indicates a redistribution of applicants’ 
demand for university education.

Conclusion. The analysis of the development dynamics of the scope and capacity of the educational 
services market in the conditions of digital transition is considered as a basis for further research into the 
capacity of this market in terms of specific consolidated groups of training areas, with the aim of comparing 
the applicants’ demand with the structure of demand as offered by the labour market. The developed model 
structure can serve as a basis for selecting the most competitive strategy for the university’s development and 
for planning its interaction with the labour market and potential applicants.
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ВВЕДЕНИЕ
В современных условиях развития рынка образовательных услуг ключевая возможность 

достигать и поддерживать уровень конкурентоспособности для высших учебных заведений 
заключается в осуществлении гибкого планирования на основе интересов абитуриентов и тре-
бований рынка труда [1]. Актуальность исследования проблем развития высшего образования 
во взаимодействии с заинтересованными сторонами (абитуриентами, работодателями) на совре-
менном этапе развития подтверждается разработкой проектов, посвященных необходимости 
обеспечить глобальную доступность высшего образования для разных категорий абитуриен-
тов, а также устойчивость высшего образования как системы в условиях кризисных явлений 
последних лет, такими международными организациями как ЮНЕСКО и ОЭСР. Так, деятельность 
ЮНЕСКО включает заявления в рамках III Всемирной конференции ЮНЕСКО по высшему обра-
зованию (WHEC 2022) о необходимости достижения большей доступности высшего образования, 
в том числе за счет внедрения гибких траекторий обучения и дистанционного образования [2]. 
Инициатива ОЭСР содержит рекомендации для правительств по поводу реформирования систем 
высшего образования в условиях изменения образовательного процесса под действием цифро-
визации. Данная инициатива также содержит заявления о необходимости на современном этапе 
развития экономики расширять практику непрерывного образования, стимулируя университеты 
развивать программы повышения квалификации и переподготовки кадров [3]. Таким образом, 
увеличение спроса на получение высшего образования со стороны абитуриентов и возрастаю-
щая потребность в высококвалифицированных кадрах со стороны развивающейся экономиче-
ской системы побуждает университеты оперативно пересматривать стратегии своего развития 
[4]. Стратегии университетов в части собственного выпуска отражаются в формировании инди-
видуальной структуры студенческого контингента и предопределяют положение вуза в конку-
рентной системе взаимоотношений с другими вузами, а также в региональной социально-эконо-
мической системе как поставщика квалифицированных кадров для нужд экономического роста и 
как участника инновационного развития территории [5]. 

Таким образом, современными условиями рынка образовательных услуг продиктована необ-
ходимость анализа структурных составляющих рынка и оценки показателей емкости для форми-
рования университетами успешной траектории развития. Целью статьи является оценка емкости 
и объема рынка образовательных услуг для случая Уральского федерального университета по 
совокупной численности абитуриентов, подавших заявления в период 2014–2022 гг. Объектом 
исследования является рынок образовательных услуг, в качестве предмета исследования рас-
сматриваются показатели емкости и объема рынка образовательных услуг УрФУ. 

С позиции университетов возможно рассматривать рынок образовательных услуг, ориенти-
руясь на потенциальное количество абитуриентов, на которое можно планировать рекламную 
кампанию и структурировать политику привлечения потенциальных абитуриентов. В рамках 
исследования приведен подход, позволяющий учесть совокупность ключевых показателей 
для оценки емкости рынка высшего образования, в том числе индикатор доступного объема 
рынка, индикатор финансовой отдачи от доступного объема рынка, оценочные индикаторы 
фактического объема рынка, доступной емкости рынка образовательных услуг, фактической 
емкости рынка образовательных услуг и потенциальной емкости рынка, рассчитываемой в 
зависимости от доли студенческого контингента университета в совокупном студенческом 
контингенте всех крупных вузов в регионе.

ОБЗОР ИСТОЧНИКОВ
При определении термина «конкурентоспособность образовательных услуг» в научной лите-

ратуре выделяют два подхода. В научной литературе распространен подход к определению кон-
курентоспособности образовательной услуги с точки зрения достижения их привлекательности 
для абитуриентов как основных потребителей предоставляемых университетом услуг [6]. При 
этом конкурентоспособность образовательной услуги также определяют с позиции потребителя 
и понимают как «способность удовлетворять требования потребителя, то есть степень привлека-
тельности услуги для потребителя на конкурентном рынке по сравнению с аналогичными обра-
зовательными услугами» [7]. 
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Подход Y.-K. Liao, R.R. Suprapto к определению конкурентоспособности образовательных 
услуг основывается на рассмотрении способности учреждения, предоставляющего услуги, 
сохранять и развивать преимущества, обеспечивая качество и привлекательность образователь-
ной услуги [8]. Такой подход разделяют и H. Gonzalez-Urango, E. Mu, C. Corona-Sobrino [9] отме-
чая, что именно университетская система на современном этапе развития рынка образования 
выступает и как поставщик квалифицированных кадров, и как участник построения инноваци-
онной инфраструктуры экономики. Такая ситуация побуждает университеты внедрять инноваци-
онные продукты в процессы управления и образования для достижения конкурентоспособного 
качества подготовки студентов, например, включаясь в сетевые формы взаимодействия между 
субъектами рынка образовательных услуг [10], интеграционные процессы [11] и междисципли-
нарные исследования в образовании [12]. 

При этом, следует отметить, что в научной литературе позиция участника рынка находится 
в зависимости от конкурентных преимуществ, определенных эффективностью использования 
имеющихся ресурсов на всех этапах производства или предоставления услуг. Такой подход при-
меним и для учреждений высшего образования, поскольку на уровень привлекательности обра-
зовательного предложения оказывают влияние и оценка эффективности деятельности универси-
тета со стороны работодателей (по критерию: качество образования выпускников) и со стороны 
Министерства высшего образования и науки (по критериям: уровень квалификации персонала, 
финансовой устойчивости, развития научно-исследовательской составляющей и др.) [13].

Таким образом, в качестве составляющих конкурентоспособности образовательных услуг, 
предоставляемых университетами, следует выделить способность удовлетворять потребности 
основных потребителей (студентов), а также способность развивать качественный уровень 
образовательных услуг и эффективности функционирования, что обеспечит для университета 
имиджевые преимущества в рамках конкуренции на рынке образовательных услуг. Указанное 
положение об основах обеспечения конкурентоспособности образовательных услуг находят 
отражение в последнее время в ориентации университетов на учет интересов абитуриентов и 
требований рынка труда (потенциальных работодателей).

С точки зрения университетского развития максимизация конкурентоспособности образо-
вательных услуг в стратегическом плане часто достигается за счет расширения предложения 
по направлениям подготовки и формирования их актуального содержания, что характерно 
для вузов широкого профиля. А также за счет формирования узконаправленного образова-
тельного предложения с углубленной подготовкой, что закладывается в стратегию развития 
узкопрофильных вузов.

Обширное рассмотрение проблем типологизации, классификации университетов и сегмента-
ции рынка высшего образования в научной литературе свидетельствует о специфике системы 
высшего образования, которая состоит из различных по подходу к образовательной и науч-
но-исследовательской деятельности учреждений высшего образования, что также может отра-
жаться на характере конкуренции между университетами. Так, в работе Г.А. Агаркова, Д.Г. 
Сандлера, А.Е. Судаковой, А.Д. Сущенко предложен подход к дифференциации университетов 
на основе взаимосвязи доходов профессорско-преподавательского состава с показателями каче-
ства образования и научно-исследовательской деятельности [14], что определяет структуру 
конкурентной среды высшего образования. Авторы В.Н. Шаповалов, Д.М. Магушов подчеркива-
ют, что характер взаимодействия и уровень конкуренции между университетами на современ-
ном этапе развития экономики определены необходимостью интеграции деятельности вузов и 
предприятий реального сектора [15]. В работе J. Story предпринимается попытка сегментации 
рынка образования, исходя из потребностей заинтересованных сторон (студентов, их родите-
лей, работодателей, других членов общества), для определения путей обеспечения конкуренто-
способности образовательного предложения университетов [16]. В исследовании C. Guo, X. Hao, 
J. Wu, T. Hu предлагают использовать подход к сегментации рынка образовательных услуг исхо-
дя из показателей межстрановой конкурентоспособности университетов, включая показатели 
рейтингов и наличия национальных программ поддержки [17]. Таким образом, при ориентации 
университета на достижение высокого уровня конкурентоспособности ключевое значение имеет 
анализ собственного положения на конкурентном рынке образовательных услуг, что может быть 
реализовано через определение объема и емкости рынка образовательных услуг для того или 
иного университета как показателей успешности выбранного направления развития и основы 
для планирования направлений дальнейшей деятельности.
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Для определения емкости рынка услуг широко распространен подход, в рамках которого 
под емкостью понимают «максимально возможный объем потребления услуги за определенный 
период времени» [18]. При этом для случая образовательных услуг в научной литературе дан-
ный подход позволяет определить емкость рынка как всю совокупную численность граждан под-
ходящей возрастной когорты или уровня образования [19].

Так, в работе М. Дмитриевой (и др.) потенциальная емкость рынка образовательных услуг 
определена общей численностью выпускников школ и учреждений среднего профессиональ-
ного образования, при этом, фактическая емкость рынка оценивается как общая численность 
студентов, получающих образование на бюджетной и контрактной основах [20]. При этом, 
авторами учтена динамика численности граждан возрастной когорты 17–19 лет и показатели 
уровня жизни населения, что, в свою очередь, косвенно позволяет оценить изменения платеже-
способного спроса на образовательные услуги. Оценка качества высшего образования в работе 
М. Дмитриевой (и др.) отражена через учет показателей количества учебных заведений разного 
уровня, расходы из средств бюджета на одного студента. В качестве метода прогнозирования 
потенциальной и фактической емкости рынка образовательных услуг в указанной статье приме-
няется корреляционно-регрессионный анализ, построены одно- и много факторные регрессив-
ные модели. Прогнозирование емкости рынка образовательных услуг осуществлено авторами на 
краткосрочную перспективу – 2 года, что продиктовано ограничивающим характером факторов, 
влияющих на результаты расчета (привлекательность образовательного предложения универси-
тетов для абитуриентов, выбор абитуриентами альтернативных образовательных траекторий – 
желание получить высшее образование лицами, окончившими школу или учреждения среднего 
специального звена в предыдущие периоды; лицами уже имеющими высшее образование).

В своем исследовании, посвященном методике оценки емкости платных образовательных 
услуг в области высшего профессионального образования, А.Н. Фалалеев и Н.И. Денисова 
также применяют методы корреляционно-регрессионного анализа. Основой оценки величины 
удовлетворенного спроса (реальной емкости рынка) в работе представлены такие показате-
ли, как численность учащихся общеобразовательных учреждений, численность студентов в 
разрезе вузов государственного и частного сектора, среднедушевые доходы населения [21]. 
Расчет потенциальной емкости рынка платных образовательных услуг производится автора-
ми исходя из данных о численности учащихся в общеобразовательных учреждениях, учебных 
заведениях среднего специального звена, а также величины среднедушевых доходов населе-
ния [21]. После определения тесноты связей между отобранными показателями в работе А.Н. 
Фалалеева, Н.И. Денисовой предлагается этап построения и выбора оптимальных моделей 
прогнозирования величин реальной и потенциальной емкости рынка платных образовательных 
услуг в сфере высшего образования, приводятся однофакторные и многофакторные модели по 
результативным показателям.

Моделирование емкости рынка образовательных услуг, произведенное в работах М. 
Дмитриевой (и др.) и А.Н. Фалалеева, Н.И. Денисовой, учитывает показатели платежеспособно-
го спроса, качества образования, демографические факторы, а также объем студенческого кон-
тингента. Однако, к недостаткам такого подхода, примененного к рынку образовательных услуг 
университетов, можно отнести игнорирование особенностей потребителей образовательных 
услуг высшего образования – выпускников школ, только часть из которых ориентированы на 
продолжение образования в университете, а также сложной структуры межвузовской конкурен-
ции, определяемой в том числе и стратегиями университетов.

В работе Г.А. Калугиной [22] для определения емкости национальных рынков образователь-
ных услуг в разрезе отдельных направлений подготовки предлагаются подход, основанный на 
спросе, и подход, основанный на предложении. Расчет емкости рынка образовательных услуг 
с позиции оценки спроса производится на основании информации о количестве и типах ком-
паний-потенциальных работодателей, средней численности и доле специалистов в компаниях, 
чья квалификация соответствует анализируемому направлению подготовки, продолжительности 
профессионального стажа таких специалистов. В качестве основы для оценки емкости образова-
тельных услуг позиции определения объема предложения в работе Г.А. Калугиной представлены 
такие индикаторы, как количество учебных заведений на той или иной территории, количество 
учебных заведений, осуществляющих подготовку по конкурирующим специальностям, объем 
выпуска по данным специальностям.
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Следует отметить, что указанные методы расчета емкости рынка в полной мере учитывают 
потребности работодателей в квалифицированных кадрах, механизмы сменяемости их поколе-
ний, а также обобщенную структуру образовательного предложения университетов. Однако, 
в быстроизменяющихся условиях функционирования современных социально-экономических 
систем для оценки емкости рынка образовательных услуг необходимо принимать во внимание 
такие факторы, как спрос со стороны абитуриентов, демографические особенности территории, 
специфика стратегии развития, принимаемой университетами, а также характер конкуренции 
между ними [23]. На выбор того или иного направления подготовки выпускниками школ оказы-
вают влияние общественное мнение, позиция семьи, сверстников, школы, собственные интере-
сы и способности абитуриентов [23]. Такие факторы сложно поддаются оценке и носят заведомо 
качественный характер. Кроме того, отметим, что постоянно изменяющиеся условия формиро-
вания рыночной конъюнктуры также усложняют процесс достоверного и долгосрочного прогно-
зирования емкости рынка образовательных услуг, формируя новые требования потенциальных 
работодателей к образовательным программам университетов и компетенциям выпускников.

При этом положение университетов на конкурентном рынке образовательных услуг возможно 
определить количественно, через оценку объема их образовательного предложения [24].

В статье И.А. Дудиной определение емкости рынков академического образования произ-
водится на основе коэффициентов концентрации производства, оценочной шкалы Бейна, а 
также индекса Герфиндаля-Гиршмана [25]. В работе оценивается емкость для случая мега-
региональных рынков: Европы и Азиатско-Тихоокеанского регионов. При этом, под рынком 
академических товаров и услуг И.А. Дудина понимает рынок неотчуждаемых нематериальных 
услуг (академических программ) и отчуждаемых материальных товаров (интеллектуальной 
собственности). Подход к расчету емкости академических товаров и услуг, основанный на ука-
занных выше методах оценки, позволяет автору определить и отследить динамику объемов 
образовательного предложения крупных участников рынка академических товаров и услуг. В 
качестве особенностей применяемых методов необходимо уделить внимание тому, что основа 
их находится в сегментационном подходе. В процессе расчета емкости рынка академических 
услуг в работе И.А. Дудиной важным звеном является выявление степени монополизации по 
шкале Бейна: неконцентрированный, низко-, умеренно- и высококонцентрированный рынок 
[25]. Коэффициент концентрации производства рассчитывается в работе И.А. Дудиной как 
сумму долей определенного количества крупных высших учебных заведений, предоставляю-
щих услуги в рамках того или иного регионального академического рынка. Примененные для 
оценки емкости рынка академического образования методы позволяют оценить текущее состо-
яние и динамику развития рынка, сравнивать большие наднациональные рынки услуг, а также 
определять положение крупнейших участников данной рыночной системы. Преимуществом 
данного подхода, основанного на учете предложения на рынке академических товаров и 
услуг, является возможность отслеживания конкурентных механизмов между университетами. 
В то же время, автором не учитываются другие факторы, напрямую определяющие емкость 
рынка образовательных услуг, такие как спрос со стороны абитуриентов, демографические 
факторы. Принимая во внимание выявленное ограничение методики, представленной в рас-
сматриваемой работе, следует отметить необходимость применения комплексного подхода к 
расчету емкости рынка образовательных услуг в сфере высшего образования.

В условиях формирования трансформационных процессов в сфере высшего образования рас-
тет также необходимость оценки влияния данных процессов на емкость рынка образовательных 
услуг. Цифровой переход, затронувший все составляющие социально-экономических региональ-
ных систем, ускоряет изменение факторов, влияющих на конкуренцию между университетами, 
что, свою очередь, требует от последних ориентации на более гибкие варианты стратегического 
развития. Оценке трансформации емкости потребительского рынка (сегментом которого можно 
считать рынок образовательных услуг) посвящена работа И.В. Петручени [26].

Методика оценки основана на информации об особенностях структуры рынка, объемах 
продаж и объёмах производства, что формирует три группы показателей: индикаторы «дви-
жения», индикаторы диагностирования трансформации, индикаторы оценки модификации 
емкости рынка [26]. Расчет данных по указанным индикаторам согласно методике И.В. 
Петручени выполняется в рамках первого этапа работы. В таблице 1 представлены способы 
определения данных групп показателей.



184

Perspektivy Nauki i Obrazovania | 2026 | 1

Таблица 1 Способы определения групп показателей

Индикаторы 
«движения»

Изменение движения 
товарной массы (товаро-

оборачиваемость, звенность 
товародвижения)

Изменение покупательной 
способности (денежные 

доходы населения, уровень 
спроса и т. д.)

Изменение рыночной 
инфраструктуры (количество 
предприятий, площадь и т. д.)

Индикаторы 
диагностирования 
трансформации

Индекс смещения структуры, 
%*:

Ismi= (diотч-diпрошл)/100

Индекс соразмерности 
структуры емкости рынка, ед.:

Isj=1-Ismj

Индекс обновления структуры 
емкости, ед.:**

Iобн=(Чвыб+Чнов)/(Пбаз+Чнов)
или

Iобн=(Чвыб+Чнов)/(Потч+Чвыб)

Индикаторы 
оценки 
модификации 
емкости рынка

Эластичность структурной 
модификации емкости рынка, 

ед.
Эx=(Tпрx2)/Tпрxскор

Индекс интенсивности 
структурной модификации 

емкости рынка, ед.***
Iинт(с.м)=(Тпрjср)/Тпробщ 

где
Тпрjср=(Тпрi1×Уд.в1+ ... + 

...Тпрin×Уд.вn)/100

Индекс экстенсивности 
структурной модификации 

емкости рынка, ед.****
Iэксс.м j=(Тпрjt)/Тпробщj

* diотч, diпрошл – удельный вес спроса, предъявляемого i-тым субъектом на j-тый товар в 
общем объеме спроса на j-тый товар в отчетном и прошлом периодах соответственно;

** Чвыб, Чнов – число выбывших и число новых элементов структуры емкости, ед.;

Пбаз, Потч – число элементов базисной и текущей структуры емкости рынка, ед.

*** Тпрi – темп прироста стоимости товаров, доступных к приобретению i-м субъектом, %;

Тпробщ – темп прироста стоимости j-тых товаров, доступных к приобретению на потребитель-
ском рынке, %;

Уд.в1, Уд.в2, … , Уд.вn – удельный вес спроса i-того субъекта на j-тый товар в общем объеме 
спроса на j-тый товар за период, %

**** Тпрtj – темп прироста числа сделок купли-продажи i-м субъектом рынка, %;

Тпробщj – общий темп прироста числа сделок купли-продажи j-того товара на рынке, %.

Источник: составлено автором по [26]

В рамках следующих этапов исследования автором производится расчет темпов прироста 
исследуемых параметров, уточнение темпов изменения показателей с учетом их доли, расчет 
коэффициента общей корректировки показателей емкости рынка определение скорректирован-
ного темпа прироста отдельных параметров, нахождение эластичности структурной модифика-
ции емкости и верификация полученных расчетов [26].

К преимуществам данного подхода можно отнести его универсальный характер, так как он 
позволяет учесть основополагающие механизмы функционирования и взаимодействия субъектов 
потребительского рынка, а также изменения потребительского рынка, причины которых сложно 
выявить. Однако, при применении данного подхода для случая рынка образовательных услуг 
не представляется возможным оценить влияние на емкость рассматриваемого сегмента рынка 
особенностей поведения потребителей услуг – абитуриентов, образовательного предложения 
университетов, формируемого за счет средств государственного бюджета, а также текущей ситу-
ации на рынке образовательных услуг и потенциала его развития.

Анализ рынка образовательных услуг Свердловской области

Успешность планирования вектора развития и функционирования университета определяет-
ся полнотой информации о стратегиях других вузов и механизмах их взаимодействия в рамках 
конкурентного рынка образовательных услуг [27]. Для целей выявления характеристик рынка 
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образовательных услуг Свердловской области необходимо провести анализ структуры студенче-
ского контингента шести крупнейших вузов региона (сектор государственных высших учебных 
заведений). При этом, следует отметить, что в настоящей работе оценивается положение уни-
верситетов на рынке образовательных услуг, подведомственных Министерству науки и высшего 
образования, для обеспечения однородного набора данных по их деятельности.

Процесс стратегического позиционирования университетов на рынке образовательных услуг 
должен включать определение целевой аудитории, для которой конкурентные преимущества 
предлагаемого образования имеют ценность [28]. Обращаясь к принципам типологизации вузов 
[29], в Свердловской области можно выделить два узкопрофильных университета (Уральский 
государственный архитектурно-художественный университет (УрГАХУ) и Уральский государствен-
ный юридический университет (УрГЮУ)), а также четыре университета широкого профиля (УрФУ, 
Уральский государственный экономический университет (УрГЭУ), Уральский государственный 
лесотехнический университет (УГЛТУ), Уральский государственный горный университет (УГГУ).

УрГАХУ представляет собой узкопрофильный вуз, подготовка в котором в период 2017-2022 
гг. производилась в рамках двух укрупненных направлений подготовки очной формы обуче-
ния бакалавриата, в рассматриваемом периоде подавляющая доля студентов (52,5% в 2017 г.) 
[30] обучалась на направлении «Изобразительное и прикладные виды искусства». При этом, 
изменение структуры студенческого контингетнта УрГАХУ наблюдалось в 2015 г., когда доми-
нирующим стало направление подготовки «Изобразительные и прикладные виды искусства», а 
в 2021-2022 г. – более половины студенческого контингента (52,8%) проходило подготовку по 
направлению «Архитектура».

В качестве причин, отмеченных изменений в образовательном предложении УрГАХУ, следует 
отметить совокупность таких факторов как ориентация вуза на выравнивание численности сту-
дентов по направлениям, а также смещение интересов со стороны абитуриентов.

Рисунок 1 Структура студенческого контингента УрФУ, %, 
очная форма обучения, бакалавры, за 2014–2022 гг.

Источник: составлено автором по [29]
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Также к крупнейшим узкопрофильным вузам Свердловской области относится УрГЮУ. 
В указанном университете подготовка в периоде 2014–2022 гг. осуществлялась по одному 
укрупненному направлению подготовки – юриспруденция. Следует отметить, что стратегия, 
направленная на формирование небольшого количества укрупненных направлений подготов-
ки, позволяет таким университетам предоставлять абитуриентам преимущества углубленного 
специализированного образования, что, в свою, очередь, формирует возможность для узко-
профильных вузов конкурировать с вузами широкого профиля подготовки в рамках собствен-
ного образовательного предложения.

Подготовка в рамках широкого профиля специальностей производится на базе УрФУ. В пери-
од 2014–2020 гг. самым масштабным по численности обучающихся студентов в структуре сту-
денческого контингента УрФУ занимало направление подготовки «Экономика и управление» 
(21% в 2014 г., 11 % в 2020 г.), что объяснялось величиной спроса на данную группу специаль-
ностей со стороны абитуриентов.

Однако, в 2021 г. доля направления «Экономика и управление» снизилась, что согласуется с 
общероссийской тенденцией на снижение выпуска университетов по данной группе специально-
стей (снижение выпуска составило на 54,8% в 2020 г. по сравнению с 2010 г.), что свидетель-
ствует о необходимости в обновлении подхода к организации экономического образования [31]. 
Отражением той же тенденции развития рынка образовательных услуг последних лет является 
увеличение доли в совокупном студенческом контингенте УрФУ в 2020–2022 гг. укрупненного 
направления подготовки «Информатика и вычислительная техника» (12,4% в 2021 г., 16,2% в 
2022 г.). В целом структура крупнейших направлений подготовки УрФУ содержит почти в равной 
пропорции технические и гуманитарные направления, что позволяет формировать университету 
образовательное предложение, удовлетворяющее спрос различных категорий абитуриентов.

В структуре студенческого контингента УГГУ за период 2014–2022 гг. доминирующую долю 
занимает направление подготовки «Экономика и управление» (47,8% в 2014 г., 44,12% в 2022 
г.) [30], что свидетельствует об ориентации вуза на учет спроса абитуриентов для целей увели-
чения численности студенческого контингента.

Кроме направления «Экономика и управление» к направлениям подготовки с положительной 
динамикой за период 2014–2022 гг. относится «Информатика и вычислительная техника», доля 
которого в общей структуре контингента в 2022 г. увеличилась до 13% против 3% в 2014 г., а 
также «Машиностроение» - 12% в 2022 г. против 9,7% в 2014 г. Указанные положения свиде-
тельствуют о стремлении вуза предоставлять актуальные образовательные программы для аби-
туриентов, при ориентации на подготовку кадров экономических специальностей и сохранении 
потенциала по профильным направлениям подготовки: «Прикладная геология, горное дело, 
нефтегазовое дело и геодезия» (3,48% в 2022 г.), «Техносферная безопасность и природообу-
стройство» (8,16% в 2022 г.), «Электро- и теплотехника» (7% в 2022 г.).

В структуре студенческого контингента УрГЭУ за период 2014–2022 гг. можно выделить 
восемь самых крупных направлений подготовки, однако большую долю занимает направление 
«Экономика и управление», что согласуется с профильностью данного вуза. 

Однако, в рассматриваемом периоде также отразилась общая тенденция на снижение обу-
чающихся «экономистов» (с 73% в 2014 г. до 51,8% в 2022 г.). При фактически стабильной 
численности студентов в УрГЭУ за 2014–2022 гг. перераспределение доли, занимаемой направ-
лением «Экономика и управление», произошло на такие направления с положительной динами-
кой, как «Информатика и вычислительная техника» (увеличение на 8,6% за период 2014–2022 
гг.), «Информационная безопасность» (увеличение на 5,3% за рассматриваемый период), 
«Юриспруденция» (увеличение на 6,6%).

Таким образом, оставаясь профильным экономическим вузом, УрГЭУ также ориентирован на 
обеспечение собственной конкурентоспособности на рынке образовательных услуг путем рас-
ширения актуальных направлений подготовки, пользующихся спросом у абитуриентов на дан-
ном этапе развития рынка образовательных услуг Свердловской области.

Наибольшую долю в структуре студенческого контингента УГЛТУ занимает направление 
подготовки «Сельское, лесное и рыбное хозяйство» (46,9% в 2022 г.), при этом доля данного 
направления в общей структуре за рассматриваемый период выросла. 
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Стратегия развития УГЛТУ ориентирована на приоритетное развитие таких профильных 
направлений подготовки, как «Сельское, лесное и рыбное хозяйство» (рост доли направле-
ния в общей структуре студенческого контингента за период 2014–2022 гг. составляет 11,3%), 
«Промышленная экология и биотехнологии» (увеличение доли направления в 2014-2022 гг. 
составляет 3,63%). При этом в рассматриваемом периоде наблюдается некоторое снижение чис-
ленности студентов, получающих образование в УГЛТУ (снижение на 13,4% по итогам 2022 г. по 
отношению в 2014 г.), что может быть вызвано как демографическими факторами, так и пере-
распределением спроса абитуриентов. Тенденция на развитие профильных специальностей и 
снижение доли остальных групп направлений подготовки формируют риск перехода на узкопро-
фильный вектор развития для вуза.

На основе проведенного анализа структуры студенческого контингента шести вузов 
Свердловской области, подведомственных Министерству науки и высшего образования, можно 
сделать вывод о том, что большая диверсификация направлений подготовки позволяет уни-
верситетам развивать стратегии по расширению занимаемого объема рынка образовательных 
услуг за счет удовлетворения спроса со стороны абитуриентов разных категорий. Так, более 
равномерное распределение долей между направлениями подготовки позволило УрГАХУ и УрГЭУ 
обеспечить стабильную численность студенческого контингента, а УрФУ удалось достигнуть воз-
растающей динамики численности студентов за период 2014–2022 гг. (см. рис. 2) при условиях 
неблагоприятных демографических факторов в Свердловской области: население возрастной 
когорты 17–22-летних снизилось в Свердловской области на 11,2% в 2022 г. по отношению к 
данным 2014 г. [32].

Рисунок 2 Численность совокупного студенческого контингента университетов 
Свердловской области, чел., за 2014–2022 гг.

Источник: составлено автором по [30]

При этом следует отметить, что увеличение численности студентов достигалось УрФУ как за 
счет привлечения большего объема бюджетных мест (в 2022 г. на 47,4% больше, чем в 2014 
г.), так и за счет расширения контрактной формы обучения (в 2022 – зачислено 3110 бакалав-
ров-очников с контрактной формой возмещения против 1891 чел. в 2014 г.).

Также по результатам анализа структуры студенческого контингента вузов СО следует отме-
тить, что в качестве мер по расширению объема занимаемого рынка образовательных услуг 
большинство университетов рассматривают развитие таких укрупненных групп подготовки, 
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как «Информационная безопасность и вычислительная техника», «Экономика и управление», 
«Юриспруденция», что может усиливать конкуренцию за студентов на региональном рынке 
образовательных услуг.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
Основываясь на результатах проведенного анализа, в настоящей статье предпринята попыт-

ка моделирования показателей емкости и объема рынка образовательных услуг для случая 
Уральского федерального университета. В рамках предлагаемого подхода объем рынка и 
емкость рынка определяются для решения задач развития университетов в части приема аби-
туриентов на контрактной и бюджетной основе. Современные тенденции трансформации взаи-
модействия между субъектами рынков товаров и услуг определяют необходимость расширения 
понимания участников рынка своих конкурентных позиций. В связи с этим в работе учитыва-
ются с одной стороны влияние изменения госзадания на оказание образовательных услуг на 
студенческий контингент университетов, с другой стороны рассматривается потенциал привле-
чения большего количества обучающихся на контрактной основе исходя показателей спроса 
и платежеспособности потребителей. Предлагаемая ниже структура алгоритма расчета объема 
рынка абитуриентов и емкость данного рынка может служить основой для построения динами-
ческой модели распределения абитуриентов по региональным рынкам высшего образования с 
углубленной диверсификацией по ключевым для данных рынков университетам.

С позиции университетов возможно рассматривать рынок образовательных траекторий, ори-
ентируясь на потенциальное количество абитуриентов, на которое можно планировать реклам-
ную кампанию и структурировать политику привлечения потенциальных абитуриентов.

В этой ситуации текущий объем рынка VA характеризуется выражением:

VA= ∑k(Sbk+Spk),	 (1)

где Sbk – совокупное количество бюджетных мест;

Spk – количество оплаченных договоров.

При этом возможен пересчет текущего объема рынка в финансовые показатели, позволяю-
щий учесть различия в уровне доходов университета от реализации бюджетной и контрактной 
форм нагрузки:

VA= ∑k(Sbk×Bk +Spk×Pk), 	 (2)

где Pk – стоимость обучения по специальности;

Bk – бюджетная субсидия по специальности.

Реально достижимый объем рынка VF (SOM – Serviceable Obtainable Market), используемый 
при реализации базовой политики привлечения абитуриентов, выражаются следующим образом:

VF= ∑k(Sbk+Ssk) , 	 (3)

где Sbk – совокупное количество бюджетных мест;

Ssk – количество заключенных договоров.

Таким образом, реально достижимый объем рынка в обозримой перспективе имеет больший 
порядок, чем текущий объем рынка, что позволяет обеспечить расширение целевой аудитории, 
сформировать новое ценностное предложение на рынке образовательных услуг и обеспечить 
предложение квалифицированных трудовых ресурсов на рынке труда в условиях цифрового 
перехода и трансформации в потребностях рынка в квалифицированных трудовых ресурсах.

При переходе к понятию емкости рынка важно отметить, что возможно использовать града-
цию на доступную, фактическую и потенциальную емкости рынка [33].
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Тогда доступная емкость EA (SAM – Served Available Market) рынка выражается как:

EA= ∑k(Sbk+Eppk), 	 (4)

где Sbk – совокупное количество бюджетных мест;

Eppk – количество заявлений по первому приоритету.

Тогда общий объем рынка образовательных услуг в регионе с разбивкой по специальностям 
EF (TAM – Total Addressable Market) выражается формулой, учитывающей доли влияния других 
университетов на удовлетворение потребностей целевой аудитории образовательных услуг:

EF= ∑k(EA+Evpk),	  (5)

где Evpk – численность студентов университетов-конкурентов на рынке образовательных 
услуг по специальности k.

В результате вклад УрФУ в развитие рынка образовательных услуг на уровне регионального 
рынка высшего образования EP имеет вид:

Ep=SА/(SА+Evpk),	 (6)

где SА – совокупный студенческий контингент УрФУ;

SА+Evpk – совокупный студенческий контингент 6 крупных университетов Свердловской 
области.

На основе предложенного модельно методического аппарата возможно осуществлять кратко-
срочное прогнозирование и планирование развитие образовательных программ формирование 
учебной и образовательные нагрузки в университетах с учетом трансформации рыночного спроса 
на высшее образование и влияния демографических факторов на приемной компании универси-
тетов. В то же время данный подход возможно применять в рамках планирования распределения 
бюджетных субсидий и потенциальных объемов финансовых потоков, создаваемых контрактной 
нагрузкой в рамках университетов, что позволяет проводить корректное финансовое планирова-
ние, распределение нагрузки и стимулирующих выплат на уровне университетов, и обеспечивать 
устойчивое пропорциональное развитие университетов как организационных систем.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Представленный в настоящей статье методический аппарат был апробирован на данных раз-

вития Уральского федерального университета за период 2014–2022 гг., полученные результаты 
расчета емкости рынка образовательных услуг графически представлены на рисунке 3.

Количество бюджетных мест Уральского федерального университета за рассматриваемый 
период изменилось значительно – на 47,4% по итогам 2022 г. по отношению к данным за 2014 
г., что также создает предпосылки для расширения влияния университета на региональном 
рынке образовательных услуг. 

Текущий объем рынка учитывает абитуриентов, ориентированных на поступление в данный вуз 
и на выбранное направление подготовки, т. е. зачисленных на бюджетные места и ориентирован-
ных на заключение контрактов на обучение. Таким образом, на размер текущего объема рынка 
оказывает влияние круглогодичная маркетинговая кампания университета, позволяющая буду-
щим абитуриентам сделать свой образовательный выбор. В рамках рассматриваемого периода 
размер текущего объема рынка для УрФУ вырос на 54% и составлял в 2022 г. 7484 чел., что, учи-
тывая рост бюджетных мест (на 47,4% в 2022 г. по отношению к 2014 г.), свидетельствует также 
о существенном росте контингента абитуриентов, ориентированных на обучение в данном вузе.

Расчет реально достижимого объема рынка образовательных услуг основан на более широкой 
аудитории будущих студентов, включающей зачисленных на места с бюджетным возмещением 
стоимости обучения и абитуриентов, потенциально ориентированных на контрактное обучение 
(количество заключенных договоров). В период 2014–2022 гг. размер реально достижимого объ-
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ема рынка образовательных услуг увеличился на 66% и составил 8999 чел. по итогам 2022 г., 
что свидетельствует о растущем интересе со стороны прямых потребителей услуг университета 
в целом, в том числе о росте интереса к контрактной форме обучения в УрФУ. Такая динамика 
исследуемого показателя отражает высокую конкурентоспособность места, занимаемого УрФУ на 
рынке образовательных услуг Свердловской области.

Рисунок 3 Показатели емкости рынка образовательных услуг для случая УрФУ, 
тыс. чел., 2014–2022 гг.

Емкость рынка образовательных услуг в рамках данной работы характеризует потенциал раз-
вития данного рынка, доступный для освоения рассматриваемым университетом. Для расчета 
доступной емкости рынка использовались данные о количестве бюджетных мест и количестве 
заявлений только по первому приоритету, т. е. учитывался реальный спрос со стороны абитури-
ентов на образовательные услуги университета. За рассматриваемый период доступная емкость 
рынка увеличилась на 67,7% и составила 9117 чел. в 2022 г. При этом период наибольшего 
увеличения пришелся на 2020–2022 гг., в качестве одной из причин данной ситуации можно 
назвать появление цифровых технологий для подачи заявлений в вузы в связи с введением про-
тивоэпидемиологических ограничений, а также их дальнейшее развитие, основанное на готов-
ности абитуриентов пользоваться такими средствами дистанционной подачи документов. Таким 
образом, вынужденный и резкий переход к использованию цифровых технологий абитуриентами 
при планировании поступления в университет расширил проявление спроса со стороны потре-
бителей через появление доступных средств подачи документов, а также расширение информи-
рованности аудитории потенциальных студентов через средства цифровой коммуникации.

Общий объем рынка образовательных услуг для УрФУ в рамках настоящей работы был рас-
считан на основе данных о доступной емкости рынка и численности студенческого контингента 
университетов-конкурентов для учета влияния других университетов на удовлетворение потреб-
ностей целевой аудитории. Таким образом, рассчитанный общий объем рынка отражает более 
широкую аудиторию потенциальных потребителей, учет которой позволяет понять потенциал 
развития рынка образовательных услуг. По результатам расчета за 2014–2022 гг. общий объем 
рынка образовательных услуг составляет до 19363 потенциальных потребителей.
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Расчет доли студенческого контингента УрФУ в совокупном студенческом контингенте 6 круп-
ных вузов Свердловской области также позволяет оценить потенциал расширения численности 
потребителей образовательных услуг, исходя из места университета на конкурентном рынке. 
В 2014–2022 гг. вклад УрФУ в совокупном студенческом контингенте рассматриваемых вузов 
Свердловской области увеличился с 58% в 2015 г. до 70% в 2022 г., что на фоне снижения 
численности возрастной когорты 17–22-летних в Свердловской области свидетельствует о про-
цессах перераспределения спроса на образовательные предложения университетов со стороны 
местных абитуриентов и абитуриентов из других регионов.

По аналогии с классической схемой расчета емкости рынка (PAM, TAM, SAM, SOM), мы опре-
деляем долю людей, готовых к обучению на контрактной основе. При этом потенциальная целе-
вая аудитория рассчитывается исходя из человеческих ресурсов конкретного региона и учиты-
вается в показателе фактического объема рынка, который в случае рассмотрения крупных уни-
верситетов федерального уровня оказывается сопоставим с доступным им уровнем рынка.

Так как в первую очередь расчет сфокусирован на контрактном наборе, показатель фак-
тического объема рынка, аналогичный SAM, является репрезентативным и достижимым. Это 
связано с гибкой ценовой политикой, которая позволяет привлекать студентов из других уни-
верситетов регионов РФ. 

Важно отметить, что федеральный университет, будучи крупнейшим игроком на рынке образо-
вания, занимает существенную долю рынка, что также является конкурентным преимуществом.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Возрастающая конкуренция на рынке образовательных услуг актуализирует вопрос об опре-

делении эффективной стратегии развития университетов в зависимости от их специфики и 
потенциального объема ресурсов [34]. В частности, это касается планирования и повышения 
конкурентоспособности содержания образовательного предложения вузов в соответствии со 
спросом прямых потребителей. 

Выделение тенденции необходимости учитывать спрос абитуриентов и потенциальных рабо-
тодателей для обеспечения выгодного положения университета на рынке согласуется с мнением 
авторов, K. Oyetade, T. Zuva, A. Harmse [35].

Подход, применяемый в настоящей статье расходится с подходом авторов, которые рас-
сматривают рынок образовательных услуг ориентируясь в основном на демографические 
показатели возрастной когорты выпускников школ той или иной территории [36]. В работе 
нами были учтены несколько ключевых показателей для оценки потенциала рынка высшего 
образования. Такие показатели включают текущий объем рынка, реально достижимый объем 
рынка, доступная емкость, общий объем рынка, а также долю студентов определенного 
университета в совокупной численности студентов крупных вузов в регионе. Это позволяет 
университетам планировать рекламные кампании и разрабатывать стратегии привлечения 
будущих студентов. Тема стратегического планирования университета исходя из перспектив 
образовательной деятельности и положения университета на конкурентном рынке образова-
ния поднимается также в работе Ö. Kethüda [37].

Для целей определения места, занимаемого крупнейшим университетом Свердловской области 
– УрФУ на рынке образовательных услуг, в статье проведен анализ рынка в разрезе стратегий и 
особенностей развития шести университетов региона – УрГАХ, УрГЮУ, УрФУ, УрГЭУ, УГЛТУ, УГГУ. 
В качестве вывода по итогам проведенного анализа можно сказать, что университетам большую 
долю на рынке образовательных услуг позволяет занимать ориентация на расширение и акту-
ализацию направлений подготовки в рамках собственного образовательного предложения, что 
закономерно способствует удовлетворению спроса со стороны абитуриентов разных категорий. 
Данный вывод согласуется с подходом, предложенным M. Healy [38], а также F. Rossi, A. Sengupta 
A. [39] который предполагает рассмотрение зависимости уровня привлекательности университета 
у абитуриентов от актуальности и востребованности содержания образовательного предложения. 
Следует отметить и стремление рассмотренных университетов удовлетворить спрос потенциаль-
ных потребителей путем предложения самых популярных направлений подготовки, что может 
обострять конкуренцию за студентов в рамках регионального рынка образовательных услуг.
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Также для планирования и обеспечения эффективности деятельности университетов в статье 
приведен авторский модельный аппарат для оценки показателей емкости рынка образователь-
ных услуг на примере Уральского федерального университета, который был апробирован на 
деперсонифицированных данных об абитуриентах университета, подавших заявления на прием 
за период 2014–2022 гг.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В качестве результатов апробации следует отметить общий рост спроса со стороны потен-

циальных потребителей на образовательные услуги, предлагаемые УрФУ, что ведет и к уве-
личению доли университета в совокупном студенческого контингенте шести крупных вузов 
Свердловской области. На фоне увеличения государственного задания для УрФУ в рассматри-
ваемый период наблюдался и рост численности абитуриентов, заинтересованных обучаться на 
контрактной форме обучения в анализируемом вузе. Стоит отметить, что одним из факторов, 
ведущих к росту заинтересованности абитуриентов в обучении на образовательной базе УрФУ 
мог служить и цифровой переход, вызванный противоэпидемиологическими мерами в пандемий-
ном периоде.

Приведенный в настоящей статье анализ динамики развития объема и емкости рынка обра-
зовательных услуг в условиях цифрового перехода авторами рассматривается как основа для 
дальнейшего более глубокого исследования емкости рынка образовательных услуг в разрезе 
отдельных укрупненных групп направлений подготовки с целью сопоставления спроса абитури-
ентов со структурой спроса со стороны представителей рынка труда. Такой вектор дальнейшего 
исследования может служить расширению взаимодействия между участниками системы универ-
ситет-выпускник-работодатель, а также достижению сбалансированного выпуска университетов.
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