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АННОТАЦИЯ

Введение. Важным условием включения лиц с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидностью в образовательную среду является их способность работать с информацией для 
решения учебных и коммуникативных задач, а также личного позиционирования. Информация 
в современном мире становится реальным социальным ресурсом, способным помочь человеку 
приспособиться к постоянным изменениям, адаптироваться к жизни в условиях неопределённости, 
находить актуальные цифровые средства и выработать модели поведения, соответствующие новым 
обстоятельствам. 

Цель статьи – изучение специфики социально-информационной компетентности студентов с ОВЗ и 
инвалидностью, обучающихся в учреждениях среднего профессионального образования. 

Материалы и методы. В исследовании использована авторская анкета «Самооценка 
информационной компетентности». Обработка результатов исследования выполнялась с помощью 
программ Microsoft Word, Microsoft Excel. 

Результаты исследования. Исследование расширило представление о специфике мотивационно-
ценностного, когнитивно-операционального и рефлексивно-прогностического компонентов социально-
информационной компетентности студентов с ОВЗ и инвалидностью, обучающихся в учреждениях 
среднего профессионального образования. По итогам проведенного исследования выявлено, что 55% 
студентов демонстрируют высокий уровень мотивационно-ценностного компонента, выступающего 
ведущим и интегрирующим все другие компоненты информационной компетентности.

Заключение. Исследование позволило получить новые факты, способствующие расширению 
современных представлений о специфике социально-информационной компетентности студентов 
с ОВЗ и инвалидностью, обучающихся в учреждениях среднего профессионального образования. 
Данная проблематика может получить свое развитие в разработке новых подходов к социализации 
студентов с ОВЗ и инвалидностью. Результаты исследования могут быть использованы в практической 
деятельности организаторами инклюзивного образовательного процесса. 
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Лицензия «С указанием авторства — С сохранением условий». Позволяет перерабатывать, исправлять и развивать 
произведения при условии указания авторства и лицензирования производных работ на аналогичных условиях.
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ABSTRACT 

Introduction. An important condition for including people with disabilities in the educational environment 
is their ability to work with information to solve educational and communication tasks, as well as to position 
themselves personally. In today's world, information has become a real social resource that can help people 
adapt to constant changes, adjust to life in an uncertain environment, find relevant digital tools, and develop 
behavior patterns that are appropriate for new circumstances. 

The purpose of this article is to explore the specific features of the social and information competence of 
students with disabilities who are enrolled in secondary vocational education institutions.

Materials and methods. The study used the author's questionnaire "Self-assessment of information 
competence". Processing of research results was performed using Microsoft Word, Microsoft Excel.

Results. The study gives an idea of the specifics of the motivational-value, cognitive-operational, and 
reflexive-predictive components of the socio-informational competence of students with disabilities and 
disabilities studying in institutions of secondary vocational education. The results of the study revealed that 
55% of students demonstrate a high level of motivational and value component, acting as a leader and 
integrating all other components of information competence. 

Conclusion. The study allowed to obtain new facts that contribute to the expansion of modern ideas about 
the specifics of social and information competence of students with disabilities and disabilities studying in 
institutions of secondary vocational education. This problem can be developed in the development of new 
approaches to the socialization of students with disabilities and disabilities. The results of the study can be 
used in practice by the organizers of an inclusive educational process.
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ВВЕДЕНИЕ
Нормативные документы ЮНЕСКО определяют социально-информационную компетентность 

студентов с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) и инвалидностью как значи-
мый фактор их полноценного участия в жизни общества, а также акцентируют внимание на обе-
спечении равного доступа к учебной и общественной информации [1]. 

Социально-информационная компетентность студентов с ОВЗ и инвалидностью рассматри-
вается в фокусе инклюзивных процессов с позиций международного и российского норматив-
но-правового поля. Статья 3 Конвенции ООН о правах инвалидов указывает на обязательность 
действий государства в отношении людей с ограниченными возможностями для обеспечения 
их интересов во всех сферах жизни. Зарубежные исследователи рассматривают разные вопро-
сы в сфере инклюзивного образования: от принятия особенностей [2] до самореализации лиц 
с инвалидностью в социуме [3] и их профессиональной реализации [4], обеспечение равных 
прав при обучении [5], создание условий безбарьерной среды для людей с инвалидностью в 
разных странах и регионах [6].

Требования «Закона об образовании в РФ» и других нормативно-правовых документов, в 
части касающихся лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью в России, 
трансформируют современное образовательное пространство на федеральном и региональном 
уровнях, актуализируя право каждого на образование в течение всей жизни и для жизни без 
дискриминации и наравне с другими [7]. Решающее значение приобретает не только объем и 
качество знаний студента, но и способы получения, обобщения, структурирования и сохранения 
знаний. Это рассматривает С.Р. Хаблиева как условие успешного формирования профессиональ-
ной компетентности студентов данной категории [8].

Пристальное внимание на современном этапе уделяется вопросам совершенствования усло-
вий, позволяющих лицам с ОВЗ и инвалидностью быть полноценно включенными в процесс обу-
чения. Это обуславливает необходимость поиска нового содержания и форм профессиональной 
подготовки будущего специалиста в вузе или колледже. Акцент при этом ставится на психоло-
го-педагогической и методической составляющих, обеспечивающих развитие и формирование 
социально-информационной компетентности. М.Г. Кузьмич рассматривает вопрос формирования 
социально-информационной компетентности учащихся при реализации компонентов медиаобра-
зования, описывает способы их использования, возможные пути формирования компетентности, 
основные направления работы, которые должны соблюдаться для формирования социально-ин-
формационной компетентности у учащихся в процессе реализации образовательного процесса 
[9]. В. В. Дегтярева, Е. В. Никитенко, Т. Н. Дегтярева описывают общие подходы и требования, 
принципы проектирования онлайн-курсов для обучающихся с инвалидностью в контексте раз-
вития современного цифрового пространства вуза, с учетом обеспечения методических требова-
ний к освоению контента пользователями с инвалидностью [10].

Несмотря на то, что за последнее десятилетие теория и практика работы со студентами с ОВЗ 
и инвалидностью обогатилась новым исследовательским материалом, в оценке социально-ин-
формационной компетентности этих обучающихся, как считают современные исследователи, 
остаются системные проблемы. Они касаются специфики социально-психологической адаптации 
[11], информационно-коммуникативной компетентности [12], формирования компетенций, рас-
ширяющих возможности студентов в условиях цифровизации общества [13] и др.

Практика свидетельствует, что существует диссонанс между потребностью применять инфор-
мационные ресурсы в учебном процессе и готовностью обучающихся активно использовать их 
на занятиях, например, неумение использовать в учебном процессе электронные образователь-
ные ресурсы MOODLE [14], а также пробелом является недостаточная подготовленность препо-
давателей к работе с техническими ресурсами [15], что отрицательно влияет на развитие соци-
ально-информационной компетентности студентов с ОВЗ и инвалидностью. 

Становится необходимым формировать социально-информационную компетентность лично-
сти, лежащую в основе информационной культуры будущих специалистов, которая должна быть 
адекватна современному уровню и перспективам развития информационных процессов и систем. 
В обстоятельствах стремительной смены информационных потоков и используемых технологий 
возрастает необходимость развития умений обучающихся адаптироваться в информационном 



487

Perspektivy Nauki i Obrazovania | 2026 | 1

обществе. Для преподавателей становится необходимым создавать специальные условия и среду 
в педагогическом процессе, дидактические условия формирования социально-информационной 
компетентности [16], повышение внутренней мотивации учащихся [17], необходимость развития 
социальной ответственности студентов, развитие цифровой грамотности [18]. Однако несмотря 
на изучение опыта применения цифровых ресурсов и развития социально-информационной ком-
петентности студентов, исследований в этой части профессионального дискурса недостаточно. 

Оценка социально-информационной компетентности студентов остается актуальной психо-
лого-педагогической и методической проблемой, особенно требующей своего решения в отно-
шении лиц с ОВЗ и инвалидностью. Настоящее исследование имеет целью изучение специфики 
социально-информационной компетентности студентов с ОВЗ и инвалидностью, обучающихся в 
учреждениях среднего профессионального образования.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
В ходе теоретического анализа и синтеза научных положений зарубежных и российских 

источников было установлено, что большинство исследователей, рассматривая готовность 
респондентов к работе с информацией, отдают предпочтения таким терминам как «цифровая 
компетентность» «цифровая грамотность», «цифровая культура», «цифровая трансформация» и 
др. По мнению австралийского ученого G. Falloon, за последние годы учеными было предложено 
много разных концепций, моделей, подходов к развитию у студентов цифровых навыков, однако 
в международном научном сообществе продолжаются активные дискуссии о сущности цифро-
вой компетентности и ее компонентов, которые следует формировать в процессе практической 
подготовки будущих педагогов в вузе. Ученый представляет цифровую компетентность как 
целостную систему, состоящую из различных интегративных цифровых компетенций: знание и 
понимание базовых основ и терминологии, управление информацией, коммуникация и сотруд-
ничество, конфиденциальность и безопасность, принятие обоснованных решений [19].

Группа шведских исследователей G. Fransson, J.O. Lindberg, A. D. Olofsson предлагают поня-
тие «адекватная цифровая компетентность» в отношении различных участников образователь-
ных отношений, характеризуя ее как способность применять цифровые инструменты в соответ-
ствии с потребностями и условиями каждой группы, а также с обеспечением соответствующей 
инфраструктуры, технической и педагогической поддержки. Такая компетентность, по мнению 
авторов, меняется с течением времени и согласуется с развитием и использованием цифровых 
инструментов в соответствии с локальными условиями образовательного учреждения и требо-
ваний общества в целом [20]. В качестве цифровой компетентности филиппинские ученые B.R. 
Servancia и G. Escarlos рассматривают способность эффективно и ответственно использовать 
цифровые технологии, инструменты и ресурсы для доступа, оценки, создания и ответственно-
го распространения информации на примере учителей начальных классов. По мнению авторов, 
существует прямая зависимость между цифровой компетентностью и успешным профессиональ-
ным развитием учителей начальной школы. Среди компонентов цифровой компетентности ими 
выделены: технологический, социальный, этический и педагогический [21].

 Если провести тождественное равенство между цифровой культурой и цифровой компе-
тентностью, то, например, П.И. Гаирбекова рассматривает цифровую культуру как особый вид 
цифровой компетентности, которая характеризуется как способность безопасно и надлежащим 
образом управлять, понимать, интегрировать, обмениваться, оценивать, создавать информа-
цию и получать доступ к ней с помощью цифровых устройств и сетевых технологий для участия 
в экономической и социальной жизни. Среди компонентов цифровой компетентности данный 
автор выделяет информационную, компьютерную, коммуникативную грамотности, а также меди-
аграмотность и отношение к технологическим инновациям [22].

Влияние цифровизации в отношении лиц с ОВЗ и инвалидностью изучается многими зару-
бежными исследователями. По мнению N. M. Mastam и R. Zaharudin, стремительное внедрение 
цифровых технологий вызывает различные препятствия в контексте технологических, педагоги-
ческих и социокультурных аспектов, с которыми обучающиеся с ОВЗ сталкиваются в цифровой 
образовательной среде. Авторы указывают на потребность в создании доступной, эффективной 
и увлекательной инклюзивной цифровой среды, которая позволит расширить не только академи-
ческие, но и социальные возможности всех студентов с ОВЗ, а также позволит повысить уровень 
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независимости и общего качества жизни лиц данной категории [23]. S.Venkatesan в своем иссле-
довании затрагивает проблему цифрового неравенства в отношении лиц с ОВЗ. Автор констати-
рует, что во избежание сложностей, связанных с кибербезопасностью, использованием вспомо-
гательных средств, онлайн-образованием и другими потенциальными рисками в сети, требуется 
целенаправленное развитие цифровой грамотности у студентов с ОВЗ, чтобы они смогли стать 
полноправными членами цифрового общества [24]. Еще одна интересная авторская позиция 
прослеживается в работе A. Hercowitz-Amir, M.Yabo, которые предлагают к процессу повышения 
цифровой грамотности молодых людей с ОВЗ привлекать членов семьи и официальных опекунов. 
По мнению ученых, такой подход позволит более качественно подготовить лиц с ОВЗ к социаль-
ному взаимодействию в цифровой среде [25]. Рассматривая цифровую компетентность студен-
тов университетов, имеющих инвалидность, авторы J. Cabero-Almenara, J.J. Gutiérrez-Castillo, A. 
Palacios-Rodríguez определили следующие ее компоненты: технологическая грамотность, поиск 
и обработка информации, критическое мышление, решение проблем и принятие решений, ком-
муникация и сотрудничество, цифровая гражданственность, коммуникация и сотрудничество. В 
ходе изучения самовосприятия цифровой компетентности студентов с инвалидностью различной 
этиологии исследователи установили, что наиболее развитые цифровые навыки наблюдаются у 
лиц с нарушениями слуха, зрения и интеллектуальными нарушениями. Однако, авторы пришли к 
выводу, что тип инвалидности не влияет на цифровую компетентность [26]. В ряде зарубежных 
исследований цифровая грамотность рассматривается как наиболее значимая для поступления в 
колледж и дальнейшего трудоустройства [27], а также в качестве вспомогательной при получе-
нии естественно-научного образования лицами с ОВЗ и инвалидностью [28].

В рамках представленного исследования авторская позиция иная, исследователи оперируют 
термином «социально-информационная компетентность» в связи с тем, что данная компетент-
ность в большей степени относится к социальным компетенциям, которые необходимы будущему 
специалисту при взаимодействии с социумом для решения профессиональных задач посред-
ством информационных технологий.

Осмысление и интерпретация феномена социально-информационной компетентности край-
не неоднородны в позициях современных исследователей. В имеющихся на сегодняшний день 
зарубежных и российских исследованиях социально-информационная компетентность рассма-
тривается исключительно в небольшом количестве работ и при этом интерпретируется с различ-
ных позиций, имея в своей основе неоднородную структуру (см. табл. 1). 

Таблица 1  Ключевые определения социально-информационной компетентности в 
современных научных исследованиях

Исследователи Сущность социально-информационной 
компетентности

Компоненты социально-информационной 
компетентности

M. Allaniyazova [29] осведомленность человека о его 
сознательном отношении к информации, 
распространяемой через социальные сети, 
а также умение критически осмысливать 
информацию, полученную в социальных сетях

личностный, социальный, поведенческий, 
оценочный

Л.Г. Астахова, В.А. 
Макарова [30]

способность эффективного использования 
информационных технологий для совместного 
с другими специалистами решения задач 
профессиональной деятельности

когнитивный, технологический, мотивационно-
ценностный, оценочно-рефлексивный

М.Г. Кузьмич [9], интегративное качество личности будущего 
специалиста

когнитивный, технологический, мотивационно-
ценностный, креативный

М.С. Воропаев, А.С. 
Аничкина [31]

вид социальной компетентности, который 
проявляется в социальных взаимодействиях, 
опосредованных работой компьютерных 
устройств

личностный и социальный (черты личности, 
являющиеся общими предикторами 
социально-эффективного поведения, и 
навыки социально эффективного поведение в 
смешанной и виртуальных средах)
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М. Allaniyazova, описывая сущность понятия «социально-информационная компетентность» 
проводит сравнительный анализ с такими сходными понятиями, как «информационная ком-
петентность», «социальная компетентность», «социально-коммуникативная компетентность». 
Автор приходит к выводу, что данные понятия в отношении «социально-информационной ком-
петентности» имеют веские отличительные признаки и являются альтернативными. Кроме того, 
формирование и развитие социально-информационной компетентности у обучающихся на всех 
этапах непрерывного образования является одной из центральных социально-педагогических 
задач на сегодняшний день [29]. А.Г. Астахова, В.А. Макарова, описывая социально-информа-
ционную компетентность студентов при подготовке к будущей педагогической деятельности, 
акцентируют исследовательское внимание на том, что социально-информационную компетент-
ность следует рассматривать не как совокупность социальной и информационной компетенций, 
а как качественно иную интегративную характеристику [30]. В работах М.Г. Кузьмич пред-
ставлен опыт формирования социально-информационной компетентности у студентов педаго-
гических специальностей среднего профессионального образования с акцентом на внедрении 
компонента медиаобразования [9]. М.С. Воропаев, А.С. Аничкина рассматривают значимость и 
специфику социально-информационной компетентности в масштабе информационного общества 
в целом [31]. Однако глубоких исследований, направленных на изучение социально-информа-
ционной компетентности студентов с ОВЗ и инвалидностью, авторами не было обнаружено. 

Анализ теоретических исследований позволяет выделить следующие компоненты в структуре 
социально-информационной компетентности и описать их сущность:

•	 мотивационно-ценностный компонент проявляется в осознании на личностном уровне зна-
чимости и ценности информации для образования и саморазвития личности в условиях 
жизнедеятельности в современном обществе;

•	 когнитивно-операциональный компонент определяется наличием теоретических и практи-
ческих информационных знаний, профессиональных способностей и системного мышле-
ния, индивидуального стиля деятельности, необходимых для выполнения профессиональ-
ной деятельности при решении различных профессиональных задач в цифровой среде;

•	 рефлексивно-прогностической компонент находит отражение в осознанном подходе к 
решению поставленных задач, реализации решений на основе методологических подхо-
дов, оценке собственной деятельности и ее результатов с перспективой на качественные 
профессиональные изменения.

Как показывают научные исследования и педагогическая практика, приобщение личности к 
общественному опыту происходит в условиях информационного пространства, в мире электрон-
ной культуры и цифровой образовательной среды [32]. При этом молодежь не имеет достаточно 
четких представлений о составе информационных ресурсов, базах и банках данных, в которых 
они хранятся. Поисковая деятельность носит упрощенный характер, что приводит к поверхност-
ным результатам [33]. Исследования показывают, что несмотря на постоянное использование 
студентами различных мобильных устройств и социальный сетей, они не владеют достаточным 
уровнем цифровых навыков [34; 35]. 

В условиях стремительных изменений, происходящих в мире и основанных на конфликтах 
в мировом сообществе, которые влекут за собой социально-информационную войну, обучение 
студентов сводится не только к формированию умения использовать современные цифровые 
технологии в своей профессиональной деятельности, но и ориентирует профессиональные 
образовательные учреждения на развитие способности критически относиться к поступающей 
информации из различных цифровых источников [36]. Личностное и профессиональное станов-
ление студенческой молодежи основано на внедрении и активном использовании средств массо-
вой коммуникации (блогов, интернет-изданий, социальных сетей) в образовательной среде [9; 
37]. При этом важно, чтобы студенческая молодежь обладала цифровым критическим мышлени-
ем и могла дать адекватную оценку полученной информации из сети Интернет, которая может 
привести к дезориентированности в реальной ситуации происходящего в мире [38; 39]. Отсюда 
возникает необходимость расширения понимания информационной компетентности до понятия 
социально-информационной [32].

Исследователи подчеркивают важность разработки комплексных программ развития социаль-
но-информационной компетентности, учитывающих индивидуальные особенности и потребности 
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лиц с ОВЗ и инвалидностью [40], акцентируют внимание на роли самообучаемости, самоэффек-
тивности, мотивации и автономии в процессе становления социально-информационной компе-
тентности [41] как показателя, в том числе, качества подготовки выпускника [42].

При этом, как отмечают исследователи проблемы, информация в современном мире стано-
вится реальным социальным ресурсом: она способна помочь человеку приспособиться к посто-
янным изменениям [43], адаптироваться к жизни в условиях неопределённости [44], находить 
актуальные цифровые средства и выработать модели поведения, соответствующие новым 
обстоятельствам [45; 46].

Таким образом, актуальным становится формирование у студентов с ОВЗ и инвалидностью 
умения обнаружить, систематизировать информацию, в том числе с применением российских 
программных продуктов [47]; опираясь на информацию, уметь выражать и аргументировать 
свое мнение, донести до партнера свои доводы [48]; логично презентовать материал, исполь-
зовать оптимальное количество и качество информационных ресурсов [49]; демонстрировать 
навыки активной и самостоятельной работы с современными цифровыми и информационными 
ресурсами [50]; установить положительную коммуникацию с аудиторией, то есть проявить каче-
ства, свойственные личности, обладающей социально-информационной компетентностью [51].

Выявленные особенности социально-информационной компетентности современных студен-
тов позволили авторам выстроить логику научного эксперимента в отношении студентов с ОВЗ 
и инвалидностью. В ходе эмпирического исследования была выполнена оценка актуального 
состояния мотивационно-ценностного, когнитивно-операционального, рефлексивно-прогности-
ческого компонентов социально-информационной компетентности студентов с ОВЗ и инвалид-
ностью. Для этого авторами была составлена и использована анкета «Самооценка информаци-
онной компетентности». 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Исследование проводилось в 2025 году. Целью исследования стало выявление специфи-

ки социально-информационной компетентности студентов с ОВЗ и инвалидностью. Рабочая 
гипотеза формулировалась нами следующим образом: инклюзивная среда современного 
образовательного учреждения, включающая традиционную и информационную среду обуче-
ния, оказывает влияние на состояние и специфику социально-информационной компетентно-
сти студентов с ОВЗ и инвалидностью.

В исследовании приняли участие 100 респондентов с ОВЗ и инвалидностью – студенты 
колледжей Ленинградской и Московской областей, в том числе 76% женщин и 24% мужчин. 
Возрастные категории опрошенных: 13% – до 18 лет, 85% – от 19 до 25 лет, 2% – старше 25 
лет. Исследование было проведено на основе анкеты «Самооценка информационной компе-
тентности», составленной авторами, представленной в Google Форме (https://clck.ru/3N6iyN) и 
включавшей два блока: ИКТ-грамотность (47 вопросов) и «Опыт использования ИКТ» (55 вопро-
сов). Лист самооценки также включал вопросы, связанные с описанием персональных данных, 
и частные вопросы актуализации отношения респондентов к информационной среде образова-
тельного учреждения. Все участники опроса получали инструкцию оценить собственную инфор-
мационную компетентность путем выбора одного варианта ответа из предложенных или оценить 
по шкале: «да», «скорее да, чем нет», «скорее нет, чем да» «нет», «не знаю, не ясен вопрос». 
Оценка результатов исследования выполнялась с учетом выделенных авторами компонентов 
социально-информационной компетентности: мотивационно-ценностного (вопросы анкеты, 
отражающие желание респондентов осваивать, использовать новые информационно-коммуни-
кационные технологии и повышать уровень своей информационной грамотности и др.); когни-
тивно-операционального (вопросы анкеты, отражающие навыки работы по отбору информации 
с учетом поставленной задачи; работы с текстовыми редакторами, электронными таблица-
ми; работы с базовыми сервисами и технологиями Интернет); рефлексивно-прогностического 
(вопросы анкеты, отражающие причину выбора источника информации и уровень владения им). 

Обработка результатов проводилась с помощью программ Microsoft Word, Microsoft Excel.
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РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Как показал анализ научных источников по теме исследования, ведущим и интегрирующим 

все другие компоненты информационной компетентности, выступает мотивационно-ценност-
ный [52; 53]. В исследовании установлено, что 55% студентов демонстрируют высокий уро-
вень исследуемого компонента. Возраст участников опроса, в основном, варьируется от 18 до 
25 лет, что позволяет говорить об этом контингенте обучающихся как «цифровых аборигенах» 
с присущей им системой ценностей. Студенты высоко оценивают возможности использования 
ИКТ на учебных занятиях и при подготовке к ним (73%); предпочитают оформлять домашние 
задания с использованием компьютера и осуществлять поиск информации в сети Интернет 
(86%). Обучающиеся делают выбор в пользу электронной информации, библиотеку для под-
готовки домашних заданий используют лишь 27% студентов с ОВЗ и инвалидностью. Поясняя 
приоритет использования информационных ресурсов, студенты отмечают, что такая форма 
выполнения домашних заданий ускоряет процесс поиска и обмена учебной информации с 
преподавателем или однокурсниками. Студенты с высокой мотивацией могут транслировать 
заданные педагогом алгоритмы учебной деятельности в цифровом дискурсе, проявляют инте-
рес к познанию нового в этом направлении.

Низкий уровень мотивационно-ценностного компонента демонстрируют 29% студентов с 
ОВЗ и инвалидностью. В эту группу вошли обучающиеся, у которых не сформированы ценности 
познавательной деятельности с применением информационных технологий; отсутствует потреб-
ность в овладении методами работы с информацией. Студенты отмечают, что для них несуще-
ственно в традиционной или дистанционной образовательной среде осуществлять обучение, им 
неинтересно узнавать новые способы работы с информацией, приемы ее передачи по разным 
каналам разными средствами. Педагоги характеризуют эту группу студентов, как неготовых к 
осмыслению и интерпретации личностно значимой и учебной информации. 

Средний уровень мотивационно-ценностного компонента проявлен у 16% студентов с ОВЗ 
и инвалидностью. В отличие от представителей первой группы студенты отметили, что способ 
получения информации через электронные ресурсы определяется преподавателем, а не ими; 
использование электронных носителей при сдаче экзаменов и зачетов, выполнения отчетных 
работ по предметам не является важным, зависит от сложности учебного предмета. Эти обу-
чающиеся отметили интерес к учебной работе в библиотеке, но связывают это с отсутствием 
компьютерного оборудования и удобного выхода в Интернет в домашних условиях. Потребность 
изучения учебного материала с помощью печатной книги не обнаружена.

Отметим, что ценностное отношение студентов к работе с информацией в сети Интернет кор-
релирует с готовностью выполнять работу в поисковых системах, демонстрировать алгоритмы 
продуктивного поиска учебной информации; умения организовывать собственную деятельность 
в дистанционной образовательной среде. 

Обработка результатов оценки когнитивно-операционального компонента информационной 
компетентности показала, что 48% студентов с ОВЗ и инвалидностью готовы демонстриро-
вать такие знания и умения на высоком уровне, 29% – на среднем и 22% – на низком уровне. 
Таблица 2 иллюстрирует знания, умения и навыки студентов с ОВЗ и инвалидностью, составля-
ющие когнитивно-операциональный компонент информационной компетентности.

Таблица 2 Знания, умения и навыки студентов с ОВЗ и инвалидностью, составляющие 
когнитивно-операциональный компонент информационной компетентности (%)

Уровни 

Формы работы с информацией

Поиск информации Работа с текстом Оформление 
таблиц

Оформление 
презентаций

Работа с базовыми 
сервисами 
Интернета

Высокий 46 62 41 58 50
Средний 28 24 33 31 33
Низкий 26 14 26 11 17
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Опишем знания и умения респондентов, начиная от менее сформированных до более проявленных.

Четверть студентов демонстрируют низкий уровень оформления таблиц и работы с ними 
(26%), а также способности к поиску информации и работы с ней (26%). Оформление таблиц 
на высоком уровне проявлено у 41% студентов, на среднем – у 33%. Самые большие сложно-
сти вызывает работа по использованию формул при создании таблиц, составление диаграмм и 
графиком, опираясь на табличные данные, и действия по сортировке информации в таблицах. 
Ожидаемо высокие результаты показали студенты с инвалидностью и ОВЗ при самооценивании 
своих умений работать с текстовым материалом, заполняя ячейки в таблицах. 

Деятельность, связанную с поиском, анализом, защитой и тиражированием информации про-
явлена на высоком уровне у 46% студентов (средние показатели), на среднем – 28% и низ-
ком – 26%. Наименее сформированными являются умения, направленные на структурирование 
информации, ее интерпретирование и составление списка источников по библиографическим 
требованиям. По результатам самооценивания наиболее сформированными выступают умения по 
созданию, удалению, копированию информации. Репродуктивные умения признаются респонден-
тами как освоенные, там же, где требуется некоторая доля самостоятельности или проявления 
познавательной активности, умения рассматриваются как сложные для обучающихся.

Навыки работы с сервисами интернета на высоком уровне проявлены у 50% обучающихся с 
ОВЗ и инвалидностью, на среднем – у 33%, на низком – у 17%. И это закономерно: поколение 
Z большую часть своей жизни проводит в сети. Здесь они учатся, общаются, создают личный 
бренд и формируют социальные связи. 

Уверенность при оформлении презентаций чувствуют 58% участников опроса, треть респон-
дентов (31%) испытывают некоторые сложности и 11% заявили о неумении оформлять презен-
тации с учетом требований преподавателей. Предположим, что достаточно высокие показатели 
связаны с тем, что презентационные умения студентов формируются на разных учебных заня-
тиях и предлагаются в качестве не только средства иллюстрации устного ответа, но и как итого-
вый продукт проектной, учебно-исследовательской деятельности. Самыми сложными умениями, 
по мнению студентов, являются у них умения отбора информации для визуального представ-
ления в соответствии с целью и навыки публичного выступления (адекватное представление 
информации в сжатой форме, представленной на слайдах, участие в межличностном общении и 
обсуждении информации, готовность выражать своё мнение в ходе общего обсуждения и др.).

Готовность демонстрировать знания и умения по работе с текстами на высоком уровне пока-
зали 62% участников опроса, 24% не вполне готовы и испытывают трудности, 14% – не готовы 
вовсе. Такие высокие показатели, возможно, связаны с требованиями ФГОС ВО к умениям сту-
дентов осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах [54; 55] и вклю-
чением в процесс обучения специальных заданий, а также с традиционной работой студентов 
с текстами на лекционных и практических занятиях (краткий конспект, опорный конспект, 
блок-схема, текст с предварительным заданием, взаимные задания и др.). Интересно, что поло-
вина студентов отмечают у себя несформированность умений передавать информацию через 
внешние носители. Объясняем это отсутствием необходимости операции в современных услови-
ях передачи информации по Wi-Fi.

Оценка студентами с ОВЗ и инвалидностью своих рефлексивно-прогностических умений пока-
зала, что на высоком и среднем уровне оценивают у себя такие умения по 40% студентов, 20% 
считают, что они не готовы к выполнению такой деятельности. Исследованием определено, что 
51% респондентов иллюстрируют готовность анализировать и прогнозировать собственную дея-
тельность по работе с разной информацией. Могут оценивать последствия работы с информаци-
ей и результаты ее представления с учетом содержания, формы, среды – 28%, способны делать 
адекватные выводы, применять корректирующие действия для достижения лучших результатов 
для выполнения поставленных задач –17% студентов (средние показатели). 

В таблице 3 и 4 представлены традиционные и электронные источники информации, кото-
рые используют студенты, и презентация количественных показателей их оценки для решения 
поставленных задач в учебной деятельности. Обращает внимание, что ожидаемо ключевым тра-
диционным источником информации для студентов с ОВЗ и инвалидностью является Интернет 
(81%), наименее ценным – научная литература (22%). Из электронных ресурсов наибольшее 
количество выборов сделано в отношении программ для создания презентаций (52%), ценность 
остальных источников оценили на высоком уровне в среднем 35% студентов.
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Таблица 3 Количество студентов с ОВЗ и инвалидностью, использующих традиционные 
источники информации (%) 

Уровни

Традиционные источники информации для решения поставленных задач

Учебная 
литература

Научная 
литература

Справочная 
литература Интернет 

Средства 
массовой 

информации

Официальные 
органы власти

Высокий 38 22 33 81 42 32
Средний 52 63 57 17 50 52
Низкий 10 15 10 2 8 16

Таблица 4 Количество студентов с ОВЗ и инвалидностью, использующих электронные 
источники информации (%)

Уровни 

Электронные источники информации 

Электронные 
учебники

Обучающие 
программы

Мультимедиа 
материалы 

Электронные 
таблицы

Программы 
для создания 
презентаций

Специализи-
рованные 

программные 
продукты

Высокий 34 35 36 35 52 35
Средний 47 49 47 44 38 39
Низкий 19 16 17 21 10 26

По результатам сформированности всех компонентов исследуемой компетентности у студен-
тов с ОВЗ и инвалидностью были выделены уровни ее представленности по каждому компо-
ненту (см. рис. 1). Рисунок отражает выраженность уровней по каждому компоненту в группе 
респондентов (в %). Так, мотивационно-ценностный компонент на высоком уровне прояв-
лен у 55% студентов, на среднем – у 16%, на низком – у 29% обучающихся. Когнитивно-
процессуальный компонент информационной компетентности на высоком уровне представлен 
у 51% респондентов, на среднем – у 30% и на низком – у 19%. Рефлексивно-прогностический 
компонент на высоком и среднем уровне демонстрируют по 40% студентов с ОВЗ, инвалидно-
стью. Низкий компонент этого вида проявлен у 20% обучающихся. Полученные данные могут 
выступить основой для отбора комплекса мер индивидуализации формирования социально-ин-
формационной компетентности и определения потенциала студенческого сообщества в овла-
дении искомой компетенцией. 

Рисунок 1 Результаты покомпонентного анализа информационной компетентности студентов 
с ОВЗ и инвалидностью 
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ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Наше исследование подтверждает мнение ряда авторов об интегративной сущности соци-

ально-информационной компетентности, характеризующей способность использовать в своей 
практической деятельности современные информационные и коммуникационные технологии, 
творчески осмысливать информацию, создавать на её основе собственный продукт и размещать 
его в информационной среде [21; 22]. Именно интеграция социального и информационного 
аспектов рассматриваемого явления обусловила выделение именно трех ее компонентов – моти-
вационно-ценностного, когнитивно-операционного, рефлексивно-прогностического. В отличие 
от работы M. Allaniyazov, выделяющей личностный, социальный, поведенческий, оценочный 
компоненты [29]; исследования М.С. Воропаева, А.С. Аничкиной, базирующегося на выделении 
таких компонентов, как личностный и социальный (черты личности, являющиеся общими пре-
дикторами социально-эффективного поведения, и навыки социально эффективного поведения 
в смешанной и виртуальных средах) [31]; а также монографии О.Н. Грибана, в которой инфор-
мационная компетентность включает мотивационно-ценностный, профессионально-деятельност-
ный, технико-технологический, коммуникативный, операциональный компоненты [36]. 

Это подтверждает тезис Д.С. Ермакова о том, что осмысленность деятельности выступает 
интегральной дискриминантой для выделения уровней структуры информационной компе-
тентности [52, с. 8]. Результаты нашей работы также созвучны выводу Л.Ю. Монаховой, Е.А. 
Рябоконь о том, что мировоззренческий аспект информационной компетентности, включающий в 
себя ценностно-мотивационный компонент, наряду с когнитивным и рефлексивным, становится 
определяющим [53, с. 37]. 

При этом в нашем исследовании установлено, что мотивационно-ценностный компонент явля-
ется наиболее сформированным в структуре социально-информационной компетентности сту-
дентов с ОВЗ и инвалидностью, что может быть обусловлено сложностями «живых» коммуника-
ций у студентов с ОВЗ и инвалидностью. В частности, об этом пишет Л.Г. Заборина, отмечающая 
у лиц с ОВЗ нарушения в сфере общения, а также трудности повседневного взаимодействия с 
ровесниками и преподавателями [56]. Кроме того, испытуемая группа обучающихся принадле-
жит к поколению «миллениалов», особенностью которого является масштабное влияние цифро-
вых технологий на все сферы жизни социума. 

В обсуждении следующего аспекта исследования мы инициируем дискуссию с полученными 
ранее результатами. Исследование В.А. Кальней, С.Е. Шишова показало низкий уровень цифро-
вой грамотности и несформированность достаточного уровня мотивации к использованию много-
образия цифровых технологий у обучающихся профессиональных образовательных организаций 
[32]. Проведенный А. Sánchez-Caballé, M. Gisbert-Cervera, F. Esteve-Mon анализ также демон-
стрирует невысокий уровень цифровой компетентности студентов [33]. В обзоре Y. Zhao, A.M.P. 
Llorente, M.C.S. Gómez указано, что большинство студентов и преподавателей имеют базовый 
уровень цифровой компетентности [34]. Большинство студентов, принявших участие в нашем 
исследовании, продемонстрировало умение использовать ресурсное обеспечение информаци-
онной среды как обобщающего показателя сформированности когнитивно-операционального 
компонента социально-информационной компетентности. Очевидно, что со времен пандемии 
социально-информационная компетентность обучающихся повысилась, равно, как и ее мотива-
ционно-ценностный компонент, в связи с конкретными вызовами времени. 

ВЫВОДЫ
Теоретическое и практическое исследование вопроса специфики социально-информационной 

компетентности, проведенное среди студентов с ОВЗ и инвалидностью, позволило сформулиро-
вать следующие выводы и рекомендации. 

1.	 Сущность социально-информационной компетентности следует рассматривать как целост-
ное свойство личности, обеспечивающее готовность к использованию информационных 
технологий на основе их ресурсного обеспечения для решения профессиональных задач в 
информационной среде с учетом ее социальных аспектов. 

2.	 Образования репродуктивного характера – копирование данных, создание определенного 
контента или его удаление, оказались наиболее сформированными. Наименее сформиро-
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ванным показателем рефлексивно-прогностического компонента социально-информаци-
онной компетентности студентов с ОВЗ и инвалидностью оказалась способность применять 
корректирующие действия для достижения лучших результатов при выполнении постав-
ленных перед ними учебных задач.

3.	 Абсолютное большинство студентов с ОВЗ и инвалидностью для получения информации 
использует цифровые источники и демонстрирует позитивное отношение к ним в образо-
вательном процессе. Поиск необходимых сведений с помощью традиционных источников 
большинство студентов объясняет отсутствием необходимого ресурсного обеспечения. 
Этот факт позволяет дать положительный прогноз на процесс актуализации информацион-
ной среды образовательного учреждения для эффективного формирования социально-ин-
формационной компетенции студентов с ОВЗ и инвалидностью.

4.	 Проведенное исследование позволяет утверждать, что в образовательном пространстве, 
интеграция составляющих «социальная» и «информационная» является необходимой, 
поскольку такая направленность педагогических воздействий на личность будет спо-
собствовать развитию умений обучающихся грамотно отбирать необходимый материал, 
отсеивать фейковую информацию, т.е. критически относиться к данным многочисленных 
информационных источников. Такой подход позволит сформировать способности исполь-
зовать информационные технологии с учетом социальных аспектов в решении профессио-
нальных задач и достичь определенного уровня адаптации студентов с ОВЗ и инвалидно-
стью к эффективному выполнению будущей социальной роли.

Социально-информационную компетентность сегодня следует рассматривать как универсаль-
ную и актуализировать задачу её формирования на каждой ступени образования, поскольку 
уровень ее сформированности выступает показателем качества профессиональной подготовки 
современного специалиста, закреплённым в государственных образовательных стандартах.
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