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АННОТАЦИЯ

Введение. Актуальность исследования на теоретическом уровне определяется необходимостью комплексного научно-
методологического описания процессов непрерывного повышения профессионального мастерства педагогических 
работников и управленческих кадров. Практический аспект актуальности связан с отсутствием актуальных 
верифицированных сведений об эффективности процессов управления региональными / муниципальными системами 
непрерывного развития профессионального мастерства.

Цель исследования – выявить внедренческий потенциал модели управления непрерывным повышением 
профессионального мастерства, изучив и описав возможности и риски ее реализации в практике управления 
региональными / муниципальными системами дополнительного профессионального образования.

Методология и методы. Методологической основой создания модели выступили культурно-исторический, 
средовой, кластерно-модульный, персонифицированный, дефицитарный и процессный подходы. С целью выявления 
внедренческого потенциала модели была осуществлена ее апробация. Апробация осуществлялась с использованием 
методов опроса, экспертной оценки и практического применения элементов проектируемой модели. В апробации 
приняли участие управленческие команды 15 субъектов Российской Федерации в составе руководителей и специалистов 
региональных органов управления образованием и системы дополнительного профессионального образования.

Результаты. Результаты исследования факторов реализации модели позволяют сделать следующие выводы: 
1. Инфраструктурно и формально-функционально региональные системы научно-методического сопровождения 
педагогических работников и управленческих кадров в подавляющем большинстве случаев (80% пилотных регионов) 
коррелируют с элементами проектируемой модели. 2. Большая доля факторов (более 50% пилотных регионов), 
препятствующих реализации модели, а также связанных со значительными рисками ее реализации, отмечена в процессах 
выявления профессиональных дефицитов, реализации индивидуальных образовательных маршрутов педагогических 
работников и управленческих кадров; адресного сопровождения учителей в возрасте до 35 лет и первые 3 года работы. 

Заключение. В исследовании обоснован компонентный состав модели управления непрерывным повышением 
профессионального мастерства педагогических работников и управленческих кадров, представленный следующими 
составляющими: «процессы», «подпроцессы», «субъекты» управления профессиональным развитием педагога. 
Апробирована общая структура и логика построения компонентов модели управления развитием профессионального 
мастерства педагога. Результаты апробации модели свидетельствуют о ее высокой оценке со стороны управленческих 
команд пилотных субъектов Российской Федерации.
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Лицензия «С указанием авторства — С сохранением условий». Позволяет перерабатывать, исправлять и развивать 
произведения при условии указания авторства и лицензирования производных работ на аналогичных условиях.
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ABSTRACT 

Introduction. The theoretical relevance of this study stems from the need for a comprehensive scientific and 
methodological description of the processes of continuous professional development for teachers and managers. The 
practical aspect of this research is related to the lack of up-to-date, verified data on the effectiveness of management 
processes in regional/municipal systems for continuous professional development.

Aim. The present research aims to identify the implementation potential of a continuous professional development 
management model by examining and describing the opportunities and risks of its implementation into the management 
practices of regional/municipal professional education systems.

Methodology and research methods. The methodological basis for developing the model was the cultural-historical, 
environmental, cluster-modular, personalized, deficit, and process-based approaches. To identify the implementation potential 
of the model, a pilot study was conducted using survey methods, expert assessment, and the practical application of elements 
of the proposed model. Management teams from 15 constituent entities of the Russian Federation, consisting of seniors and 
specialists from regional education authorities and the professional education system, participated in the pilot study.

Results. The results of the study of model implementation factors allow us to draw the following conclusions: 1. 
Infrastructure and formal/functional correlations between regional systems of scientific and methodological support for 
teaching staff and management in the overwhelming majority of cases (80% of pilot regions) and the elements of the 
proposed model are present. 2. A large proportion of factors (over 50% of pilot regions) hindering the implementation of 
the model, as well as those associated with significant implementation risks, were noted in the processes of identifying 
professional deficiencies, implementing individual educational pathways for teaching staff and management, and 
providing targeted support for teachers under 35 and during their first three years of work.

Conclusion. The study substantiates the component composition of the model for managing the continuous 
improvement of professional skills of teaching staff and management personnel, represented by the following 
components: “processes”, “subprocesses”, “subjects” of managing the professional development of a teacher. The 
general structure and logic for constructing the components of a model for managing the development of teacher 
professional excellence are tested. The results of the model testing demonstrate its high rating by the management 
teams of the pilot regions of the Russian Federation.
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ВВЕДЕНИЕ
Принцип непрерывности профессионального совершенствования в современных социокуль-

турных реалиях представляет собой не только методологическую основу построения систем 
образования взрослых, но и ключевой фактор сохранения их адаптивности и гибкости в ком-
плексе вопросов, связанных с развитием человеческого потенциала. 

Данный принцип, согласно глобальной повестке, становится основой обеспечения качества 
образования как фактора устойчивого развития на период до 2030 года [1] и достижения при-
оритета ЮНЕСКО в области подготовки учителей и высококвалифицированных кадров, который 
сфокусирован на пяти основных областях [2]. Из них в рамках настоящего исследования особый 
интерес представляет фокус на разработку и пересмотр политики и стратегий в отношении учи-
телей и развитие компетентностной сферы педагогических работников. 

В этом отношении в определении и научном обосновании нуждаются методологические, 
содержательные и организационные основы управления процессами непрерывного повышения 
профессионального мастерства педагогических работников.

Кроме того, флагманским направлением мировых фундаментальных и прикладных исследо-
ваний в данной области становится акцентирование проблем профессиональной мотивации / 
демотивации различных специалистов системы образования в ходе реализации ими траекторий 
профессионального становления и развития. 

Так, исследования P. D. Brok с соавт. [3] и M. Heinz [4] являются мощной доказательной базой 
наличия высокого уровня корреляции профессионального педагогического благополучия и гло-
бальной конкурентоспособности общества. 

Проектируемая модель ориентирована на освоение и практическую реализацию социального 
заказа на профессиональное развитие педагога и на удовлетворение его собственных запро-
сов в рамках выявленных дефицитов. Данный аспект предусматривает выбор методологических 
подходов и концептуальных оснований построения общей системы последипломного образова-
ния педагога [5]. К таким подходам мы относим индивидуализацию, персонализацию обучения, 
контекстное сопровождение учебно-познавательной деятельности субъекта образования [6], 
интеграционное согласование этапов непрерывного образования применительно к федерально-
му, региональному и муниципальному уровням сопровождения педагога [7]. 

Этап диагностики предусматривает разработку единого унифицированного комплекса диагно-
стик командных и личностных компетенций, участие в общественно-профессиональной экспер-
тизе данного комплекса [8]. 

Этап погружения педагога носит образовательно-развивающий характер, содержит набор 
установочных лекций и практик применительно к выявленным запросам педагога, а также с 
учетом его развития в профессии. 

В условиях направленности образовательной деятельности в повышении квалификации на пер-
сонализацию и удовлетворение личных потребностей педагогических кадров практическая состав-
ляющая занятий определяется спецификой контингента слушателей с учетом особенностей их раз-
вития на начальном этапе становления в профессии и на этапе профессиональной зрелости [9; 10]. 

Рефлексивный аспект последипломного образования педагогических кадров нередко свя-
зывается с высшим уровнем развития профессионального мастерства [11]. Перед учителем 
постоянно ставится задача осуществить самоанализ тех новшеств, которые вводятся в учебный 
процесс, скорректировать технологии и методы воспитания и социализации детей в открытом 
обществе [12]. Всё это предполагает не только внешнюю оценку деятельности педагога, учет 
успешности учебных занятий нового типа, но и главным образом опытную проверку каждого 
этапа обучения, его роль в принятии новых идей со стороны учеников. Для опытных педагогов 
актуальным является презентация своих достижений и обмен опытом в области публикационной 
активности, а также в организации опытно-экспериментальной работы [13].

Построение модели управления непрерывным повышением профессионального мастерства 
педагогических работников предполагает наряду с инвариантной составляющей раскрытие вариа-
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тивного компонента, что подчеркивается нормативно-правовыми и законодательными решениями 
Правительства Российской Федерации о создании целостной системы профессионального роста 
педагога. И этот процесс основывается на современных научных позициях о наличии проблем 
многообразия как в части потребностей контингента обучаемых, так и в арсенале набора образо-
вательных модулей повышения квалификации, существующих в реальной практике [14]. 

Инновационная практика сопровождения педагога, значительные исследования в области 
непрерывного образования создают научную основу для построения новых моделей управления 
непрерывным повышением профессионального мастерства учителей. 

Концептуальные основы развития системы непрерывного развития профессионального 
мастерства педагогов на современном этапе проанализированы в работе В.А. Федорова с соавт., 
нацеленной на конкретизацию цели, задач, методологических принципов данной системы – с 
изложением ожидаемого состояния, обозначаемого необходимыми условиями внедрения концеп-
туальных принципов в практику дополнительного профессионального образования [15].

Общеметодологический аспект проблематики затронут в исследовании А.Е. Марона и Л.В. 
Резинкиной, раскрывающем возможности и описывающем опыт реализации идей продуктивного 
непрерывного образования взрослых в России и других странах СНГ [16]; компаративные мето-
ды исследования процессов профессионального развития педагогов применены в исследовании 
H. Zhang с соавт. [17].

Исследователи Е.В. Балагина, Л.И. Уварова и И.В. Федосеева анализируют модели персони-
фицированного повышения квалификации работников образования, включая управленческие 
механизмы реализации дополнительных профессиональных программ и систему оценки ее 
эффективности [18].

Квалитологический аспект рассматриваемой проблемы также затронут в исследовании L. 
Cañadas, описывающем процессы обновления содержания и совершенствования инструментария 
внутренней системы оценки качества образования, в том числе – кадрового потенциала [19].

Е.А. Солодкова акцентирует внимание на принципе комплексности процессов в системе сопро-
вождения непрерывного профессионального развития педагогов, единства организационного, 
научно-методического и информационно-технологического элементов данной системы [20]. 

S. Wrona, T. Gajderowicz и M. Jakubowski описывают финансово-экономический аспект реали-
зации процессов сопровождения педагогических работников [21].

M. Heinz и A. Swennen подчеркивает внешний контекст реализации системы непрерывно-
го развития профессионального мастерства, рассматривая процесс повышения квалификации 
педагогических работников в качестве стратегического ресурса развития социально-экономиче-
ской инфраструктуры, с учетом потребностей педагогов, профессиональных сообществ и рабо-
тодателей [14].

Целый комплекс исследований интересующей нас системы связан с актуализацией мотиваци-
онной составляющей ее развития.

Так, L. Orland-Barak, Ch.J. Craig и V. Hill-Jackson исследуют трудовую деятельность высококва-
лифицированных, опытных педагогов, систему личностно-мотивационных компонентов, институ-
циональной поддержки и принципов оптимизации условий профессиональной деятельности [22]. 

Ju. Burger, напротив, рассматривает основные противоречия и проблемы интеграции молодого 
педагога в профессию, формулируя условия реализации процессов их сопровождения и под-
держки [23]. 

В контексте анализа проблематики эффективности работы с молодыми педагогами предпри-
нято исследование W. Admiraal, в рамках которого сформулированы критерии благополучия 
молодых педагогов результатами становления в педагогической профессии [24].

В работе F. Núñez-Regueiro с соавт. представлены результаты комплексного изучения эмоциональ-
но-личностных и метакогнитивных предикторов психологического благополучия педагогов [25]. 
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В русле данного направления осуществлено исследование Е.С. Кочуховой, нацеленное на 
выявление доминирующих ценностно-целевых установок педагогических работников, определя-
ющих характер их профессиональной деятельности [26].

Наконец, отдельное направление современных исследований системы непрерывного повы-
шения профессионального мастерства педагогических работников связан с работами в области 
различного типа их сопровождения: в качестве будущих педагогов, на этапе становления в про-
фессии [27]; в части реализации наставнических [28] и педагогических практик [29].

Вместе с тем, несмотря на значительную научную рефлексию широкой проблематики 
образования взрослых, ее управленческий аспект представляется недостаточно изученным. 
Теоретическая актуальность предпринимаемого исследования связана с отсутствием системати-
зированных научных обобщений и комплексного методологического описания в корпусе совре-
менных исследований вопросов организации процессов непрерывного повышения профессио-
нального мастерства педагогических работников и управленческих кадров. 

Обозначенная актуализация подтверждается высоким научным интересом к рассматриваемой 
проблеме в ряде российских диссертационных работ, подготовленных за последние пять лет и 
нацеленных на научно-теоретическое описание процессов управления непрерывным повышени-
ем профессионального мастерства работников образования.

Так, в диссертационном исследовании А.У. Анзоровой осуществлены разработка, теоретиче-
ское обоснование и экспериментальная проверка модели комплексного сопровождения непре-
рывного профессионального развития руководителей общеобразовательных организаций и 
педагогические условия ее успешного применения в ДПО [30].

Т.С. Комарова исследует понятие «стандартизация» в отношении профессиональной дея-
тельности педагога Австралии, Англии, Сингапура, Гонконга и России с описанием ее уровней, 
подробными характеристиками компетенций и возможностями профессионального роста учите-
ля; раскрывает общие и отличительные параметры профессиональных требований к учителю, 
профессиональные знания, умения, личные качества и ценности педагогов; дает сравнительный 
анализ профессиональных стандартов педагога исследуемых стран и предлагает возможные 
варианты трансляции мирового опыта в практику стандартизации профессиональной деятельно-
сти педагога в Российской Федерации [31].

З.З. Серганова теоретически обосновывает и экспериментально апробирует модель педагоги-
ческого содействия совершенствованию профессионального мастерства учителей и педагогиче-
ских условий ее реализации в системе повышения квалификации [32].

В диссертационном исследовании И.Д. Тааева представлена разработанная автором система 
сопровождения профессиональной деятельности педагогических кадров, являющаяся регио-
нальным вариантом реализации национальной системы учительского роста и ориентированная 
на профессионально-личностное развитие педагога, выстраивание индивидуальной траектории 
повышения квалификации, учитывающей особенности личностной сферы педагога, его познава-
тельный стиль [33].

Практическая актуальность работы заключена в необходимости получения верифициро-
ванных сведений об эффективности процессов управления региональными / муниципальными 
системами непрерывного повышения профессионального мастерства педагогических работников 
и управленческих кадров.	

Цель настоящего исследования – выявить внедренческий потенциал проектируемой модели 
управления непрерывным повышением профессионального мастерства в отношении региональ-
ной / муниципальной управленческой практики. 

Сформулированная таким образом цель определила следующую формулировку задач иссле-
дования:

•	 установить релевантность элементов проектируемой модели управления непрерывным 
повышением профессионального мастерства существующей региональной практике (про-
цессы, подпроцессы, субъекты); 
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•	 определить факторы, затрудняющие (препятствующие) реализации в региональной / 
муниципальной практике элементов модели управления непрерывным повышением про-
фессионального мастерства;

•	 выявить риски реализации элементов модели управления непрерывным повышением про-
фессионального мастерства в региональной / муниципальной практике.

Объект исследования – процесс управления непрерывным повышением профессионального 
мастерства педагогических работников и управленческих кадров.

Предмет исследования – возможности и риски внедрения разработанной модели (в составе ее 
ключевых элементов – процессов, подпроцессов и субъектов) в региональную / муниципальную 
управленческую практику.

Представляется, что проектируемая модель позволит систематизировать комплекс меропри-
ятий, нацеленных на непрерывное повышение профессионального мастерства и совершенство-
вание профессиональных компетенций работников сферы образования, и станет практическим 
инструментом для руководителей системы образования в целом и дополнительного профессио-
нального образования в частности.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Методологической основой создания модели выступили процессный, культурно-исторический, 

средовой, кластерно-модульный, персонифицированный и дефицитарный подходы.

Процессный подход основан на рассмотрении процессов научно-методического сопровожде-
ния педагогических работников и управленческих кадров как системы взаимосвязанных эле-
ментов, каждый из которых обладает определенным потенциалом и ценностью в части развития 
профессиональных компетенций, и предполагает выделение, описание, оптимизацию и стандар-
тизацию всех или наиболее важных в рассматриваемом аспекте процессов.

Культурно-исторический подход предполагает определяет процессы воспитания и обуче-
ния как способы приобщения детей к национальной культуре и мировым ценностям, а также 
как способы развития творческих способностей и наклонностей. Этот подход предполагает 
анализ взаимосвязи культуры и образования, а также учёт исторических факторов в образо-
вательном процессе [34]. 

Средовый подход рассматривается как система действий субъекта управления, нацеленных 
на проектирование модели продуцирования педагогического результата с учетом ресурсов обра-
зовательной среды. При этом образовательная среда рассматривается в широком смысле как 
отражение единства социокультурной и духовной жизни общества и непрерывной системы обра-
зования, а в узком – как системообразующий фактор конкретной образовательной системы [35]. 

Кластерно-модульный подход основан на конструировании взаимодействия нового типа соци-
ального диалога и партнерства. Кластером является структура, созданная на основе объедине-
ния и состоящая из равноправных компонентов, профессиональных партнеров, позволяющая 
сохранить функциональную работоспособность всего кластера при выходе из строя его состав-
ляющих компонентов [36]. 

Направления диагностики профессиональных дефицитов педагогических работников и управ-
ленческих кадров обусловлены нормативно закрепленным перечнем профессиональных компе-
тенций: предметных, методических, психолого-педагогических, коммуникативных компетенций, 
которые связаны с трудовыми функциями профессионального стандарта «Педагог» [9]. 

Диагностика профессиональных дефицитов на основании стандартизированных оценочных 
процедур может осуществляться как отдельное диагностическое мероприятие либо в рамках 
входного или итогового тестирования при обучении по дополнительной профессиональной про-
грамме повышения квалификации. Тематика программы определяет направленность диагности-
ческих заданий входного/итогового тестирования [37].
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Проектируемая модель представляет собой совокупность:

•	 инвариантных (базовых, общих) для всех субъектов Российской Федерации и вариативных про-
цессов управления – планирования, организации, координации, контроля и анализа – мероприя-
тий в рамках научно-методического сопровождения педагогических работников и управленчески 
кадров, осуществляемых на федеральном, региональном и муниципальном уровнях;

•	 инвариантных (базовых, общих) для всех субъектов Российской Федерации и вариатив-
ных подпроцессов как суммы мероприятий, представляющих «жизненный цикл» процессов 
управления – планирования, организации, координации, контроля и анализа – мероприятий 
в рамках научно-методического сопровождения педагогических работников и управленче-
ских кадров, осуществляемых на федеральном, региональном и муниципальном уровнях;

•	 субъектов управления как элементов федеральной, региональной, муниципальной инфра-
структуры научно-методического сопровождения педагогических работников и управлен-
ческих кадров (организаций, неформальных сообществ, физических лиц и т. д.).

Основу проектируемой модели составили следующие процессы научно-методического сопро-
вождения педагогических работников и управленческих кадров, описанные в Концепции ЕФС и 
инвариантные для всех уровней – от федерального до муниципального: 

•	 выявление профессиональных дефицитов педагогических работников и управленческих 
кадров;

•	 реализация индивидуальных и командных образовательных маршрутов непрерывного 
профессионального развития педагогических работников и управленческих кадров;

•	 адресное сопровождение педагогических работников в возрасте до 35 лет и первые 3 года 
работы;

•	 реализация системы наставничества педагогических работников и управленческих 
кадров;

•	 тиражирование лучших инновационных педагогических и управленческих практик;

•	 организация и проведения стажировок педагогических работников и управленческих 
кадров;

•	 организация обучения педагогических работников и управленческих кадров, в том числе 
по новейшим программам дополнительного профессионального образования.

По каждому инвариантному процессу выделены подпроцессы, а также субъекты, участвую-
щие в его реализации, предполагающие дифференциацию на вариативные компоненты, опреде-
ляемые уровнем реализации проектируемой модели. 

Подпроцессы в рамках проектируемой модели представляют собой укрупненные группы орга-
низационно-методических мероприятий, нацеленных на достижение совокупного результата 
по одному из семи ключевых процессов научно-методического сопровождения педагогических 
работников и управленческих кадров.

Субъектами в рамках проектируемой модели поименованы физические или юридические 
лица, осуществляющие деятельность по научно-методическому сопровождению педагогических 
работников и управленческих кадров и формирующие таким образом инфраструктуру науч-
но-методического сопровождения на федеральном, региональном и муниципальном уровняхa.

С целью выявления внедренческого потенциала проектируемой модели управления непре-
рывным повышением профессионального мастерства, изучения и описания факторов ее реали-
зации в практике управления региональными / муниципальными системами дополнительного 
профессионального образования была осуществлена ее апробация.
a Региональные / муниципальные органы управления образование, региональные институты развития образования / повышения 
квалификации, центры непрерывного повышения профессионального мастерства педагогических работников, организации 
высшего образования, научно-методические центры сопровождения педагогических работников, профессиональные 
образовательные организации, профессиональные педагогические сообщества и т.д.
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Апробация осуществлялась с использованием методов опроса, экспертной оценки и практиче-
ского применения элементов проектируемой модели.

В апробации приняли участие управленческие команды 15 субъектов Российской Федерацииb 
(далее – пилотные регионы) в составе руководителей и специалистов региональных органов 
управления образованием, курирующих вопросы дополнительного профессионального образо-
вания, руководителей региональных институтов развития образования / повышения квалифика-
ции, центров непрерывного повышения профессионального мастерства, действующих на терри-
тории данных субъектов Российской Федерации (далее – респонденты).

Респондентам было предложено заполнить апробационный лист, содержащий следующие 
структурные компоненты: 

•	 «Процессы научно-методического сопровождения педагогических работников и управлен-
ческих кадров»; 

•	 «Подпроцессы научно-методического сопровождения педагогических работников и управ-
ленческих кадров»; 

•	 «Субъекты научно-методического сопровождения педагогических работников и управлен-
ческих кадров».

Внедренческий потенциал модели в соответствии с поставленными задачами исследования 
оценивался в ходе апробации по следующим параметрам:

•	 релевантность элементов модели управления непрерывным повышением профессиональ-
ного мастерства существующей региональной / муниципальной практике (процессы, под-
процессы, субъекты); 

•	 факторы, затрудняющие (препятствующие) реализации в региональной / муниципальной 
практике элементов модели управления непрерывным повышением профессионального 
мастерства;

•	 риски реализации элементов модели управления непрерывным повышением профессио-
нального мастерства в региональной / муниципальной практике.

При анализе апробационных листов за 100% было взято общее количество участников апро-
бации; оценка внедренческого потенциала осуществлялась количественно (в процентном соот-
ношении) – по доле респондентов, отмечающих наличие / отсутствие (возможность / невозмож-
ность) вышеуказанных параметров внедренческого потенциала; качественно – по конкретной 
репрезентации региональных / муниципальных способов его реализации.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Элементы модели управления непрерывным повышением профессионального в ходе исследо-

вания были распределены по блокам:

•	 Блок 1 «Процессы научно-методического сопровождения педагогических работников и 
управленческих кадров»;

•	 Блок 2 «Подпроцессы научно-методического сопровождения педагогических работников и 
управленческих кадров»; 

•	 Блок 3 «Субъекты научно-методического сопровождения педагогических работников и 
управленческих кадров».

Рассмотрим данные, представленные в Блоке 1 «Процессы научно-методического сопрово-
ждения педагогических работников и управленческих кадров» (см. рис. 1).

b При выборе пилотных регионов принимались во внимание принципы: 1) репрезентации в выборке всех федеральных округов 
Российской Федерации, 2) приоритетного участия субъектов Российской Федерации с высокими показателя мотивирующего 
мониторинга субъектов Российской Федерации: Алтайский край,  Забайкальский край, Запорожская область, Калужская область, 
Красноярский край, Курганская область, Курская область, Ленинградская область, Оренбургская область, Пензенская область, 
Пермский край, Республика Адыгея (Адыгея), Тамбовская область, Тверская область, Ульяновская область
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Перечисленные процессы наличествуют в практике управления непрерывным повышением 
профессионального мастерства педагогов в 80% пилотных регионов.

Вместе с тем, пилотными субъектами по каждому процессу были выделены факторы, затруд-
няющие (препятствующие) его реализации (долевое значение пилотных регионов, выделивших 
данные факторы, указано на рисунке 1). Ниже приведены факторы в отношении тех процессов, 
по которым доля пилотных регионов, отметивших возможные затруднения, превысила 50%.

Рисунок 1 Экспертное мнение в отношении блока 1 «Процессы научно-методического 
сопровождения педагогических работников и управленческих кадров»

Факторы, затрудняющие реализацию процесса выявления профессиональных дефицитов 
педагогических работников и управленческих кадров:

•	 несогласованность действий региональных и федеральных (вузы) образовательных орга-
низаций, отсутствие между ними трехсторонних соглашений;

•	 отсутствие верифицированных диагностических инструментов, цифровой платформы для 
сбора и анализа результатов диагностики; 

•	 психологическая неготовность педагогов признавать профессиональные пробелы;

•	 отсутствие финансирования деятельности организаций, осуществляющих диагностические 
процедуры.

Факторы, затрудняющие реализацию индивидуальных и командных образовательных маршрутов 
непрерывного профессионального развития педагогических работников и управленческих кадров:

•	 нехватка специалистов, способных разрабатывать и сопровождать индивидуальные 
траектории; 

•	 недостаточная цифровизация процессов проектирования и мониторинга маршрутов;

•	 неизмеримость реального эффекта от индивидуальных и командных образовательных 
маршрутов;
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•	 формализация прохождения обучения;

•	 трудности коммуникативного характера при взаимодействии субъектов проектирования и 
реализации индивидуальных образовательных маршрутов;

•	 отсутствие в регионе цифровой платформы для разработки индивидуальных образова-
тельных маршрутов.

Факторы, затрудняющие организацию и проведение стажировок педагогических работников и 
управленческих кадров:

•	 отсутствие финансирования для командных стажировок;

•	 отсутствие постстажировочного сопровождения;

•	 отсутствие нормативного документа, регламентирующего деятельность региональных ста-
жировочных площадок.

В Блоке 2 «Подпроцессы научно-методического сопровождения педагогических работников и 
управленческих кадров» пилотные регионы определяли релевантные подпроцессы – подпроцес-
сы, реализуемые в их управленческой практике. 

Перечислим подпроцессы, реализуемые в рамках процесса «Адресное сопровождение педаго-
гических работников в возрасте до 35 лет и первые 

3 года работы», на примере Красноярского края.

Так, в практике управления непрерывным повышением профессионального мастерства отме-
чаются подпроцессы:

•	 разработка индивидуальных образовательных маршрутов для молодых педагогов до 35 
лет и со стажем работы до 3 лет (в ходе практики наставничества);

•	 разработка и реализация комплекса мероприятий по адресной поддержке молодых педа-
гогов до 35 лет и со стажем до 3 лет (методы, формы, программы);

•	 информационно-аналитическое, научно-методическое и учебно-методическое сопрово-
ждение молодых педагогов до 35 лет и со стажем до 3 лет (методы, формы, программы);

•	 организация дистанционного наставничества для молодых педагогов, удалённых / мало-
комплектных образовательных организаций.

На муниципальном уровне в г. Норильске Красноярского края реализуются следующие под-
процессы:

•	 методическое и консультационное сопровождение педагогических работников в возрасте 
до 35 лет и первые 3 года работы;

•	 организационное сопровождение педагогических работников в возрасте до 35 лет и пер-
вые 3 года работы (муниципальные реестры, взаимодействие с региональным центром);

•	 организация и проведение муниципального конкурса профессионального мастерства для 
молодых педагогов до 35 лет;

•	 создание и обеспечение функционирования муниципальных профессиональных сообществ 
«Молодой учитель», «Молодой руководитель»;

•	 мониторинг профессиональной адаптации молодых педагогов до 35 лет и со стажем рабо-
ты до 3 лет;

•	 разработка муниципальной программы по адаптации и развитию молодых педагогов до 35 
лет и со стажем работы до 3 лет.

Вместе с тем, пилотным регионам предложено выделить факторы, препятствующие реализа-
ции подпроцессов, и риски реализации тех или иных подпроцессов (см. рис. 2).
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Перечислим некоторые риски, описанные пилотными регионами:

•	 риск формализации процедуры;

•	 риск низкого качества сопровождения;

•	 риск кадровых потерь, уход специалистов, не готовых осваивать новые компетенции;

•	 неготовность молодого педагога принимать помощь наставника;

•	 высокая текучесть молодых специалистов (особенно в сельской местности и сложных шко-
лах), что снижает отдачу от вложений в их подготовку;

•	 несвоевременное методическое и консультационное сопровождение педагогических 
работников в возрасте до 35 лет.

В процессе реализации научно-методического сопровождения по направлениям непрерывно-
го повышения профессионального мастерства педагогов в модели охарактеризованы субъекты, 
формирующие инфраструктуру на федеральном, региональном и муниципальном уровнях.

Рисунок 2 Экспертное мнение в отношении блока 2 «Подпроцессы научно-методического 
сопровождения педагогических работников и управленческих кадров»

На рисунке 3 представлен анализ факторов, затрудняющих участие субъекта в реализации 
научно-методического сопровождения, и риски участия субъекта в реализации данных процессов:

1) факторы, затрудняющие участие субъектов в реализации научно-методического сопрово-
ждения на региональном уровне:

•	 разные уровни подчинения и финансирования не позволяют эффективно организовать 
взаимодействие субъектов;

•	 нехватка специалистов для оперативной работы;

•	 высокая загруженность руководящего состава.
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Рисунок 3 Экспертное мнение по блоку 3 «Субъекты научно-методического сопровождения 
педагогических работников и управленческих кадров» 

2) факторы, затрудняющие участие субъектов в реализации научно-методического сопрово-
ждения на уровне организаций, осуществляющих деятельность по программам дополнительного 
профессионального образования:

•	 дефицит квалифицированных экспертов;

•	 высокая нагрузка на специалистов;

•	 текучесть кадров;

•	 дефицит времени на диагностическую работу;

•	 слабая координация с другими субъектами.

3) факторы, затрудняющие участие субъектов в реализации научно-методического сопрово-
ждения на уровне образовательных организаций высшего образования:

•	 несовпадение учебных графиков;

•	 сложность адаптации научных разработок;

•	 слабая связь теории и практики.

4) факторы, затрудняющие участие субъектов в реализации научно-методического сопрово-
ждения на уровне регионального методического актива:

•	 неоднородность состава участников;

•	 разный уровень подготовки специалистов.

ИНТЕРПРЕТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ
Результаты исследования факторов реализации модели управления непрерывным повышени-

ем профессионального мастерства педагогических работников и управленческих кадров позво-
ляют сделать следующие выводы:
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1. Инфраструктурно и формально-функционально региональные системы научно-методи-
ческого сопровождения педагогических работников и управленческих кадров в подавляю-
щем большинстве случаев (80% пилотных регионов) коррелируют с элементами проектиру-
емой модели.

Таким образом, в системах образования пилотных регионов созданы необходимые инфра-
структурные условия для внедрения модели управления непрерывным повышением профессио-
нального мастерства.

2. Большая доля факторов, препятствующих реализации модели, а также связанных со зна-
чительными рисками ее реализации, отмечена в следующих процессах:

•	 выявление профессиональных дефицитов педагогических работников и управленческих 
кадров (53 % и 66% пилотных регионов соответственно);

•	 реализация индивидуальных и командных образовательных маршрутов непрерывного 
профессионального развития педагогических работников и управленческих кадров (66 % 
и 66% пилотных регионов соответственно);

•	 адресное сопровождение педагогических работников в возрасте до 35 лет и первые 3 года 
работы (53 % и 60% пилотных регионов соответственно).

3. Из всех элементов проектируемой модели наименьшая доля препятствующих факторов и 
рисков связана с вовлечением различных субъектов научно-методического сопровождения (мак-
симальные значения 46% и 40% соответственно).

4. Минимизация действия факторов, препятствующих внедрению элементов модели, а также 
сопутствующих рисков возможна с помощью разработки на региональном и муниципальном 
уровнях соответствующих регламентирующих документов научно-методического сопровожде-
ния непрерывного повышения профессионального мастерства педагогов и управленческих 
кадров (региональные / муниципальные концепции (стратегии), положения, порядки, «дорож-
ные карты» и т. д.).

5. Наиболее часто упоминаемый фактор, затрудняющий управление процессами непрерывно-
го повышения профессионального мастерства педагогов, – формализация процессов научно-ме-
тодического сопровождения. Полагаем, что в целях преодоления данного фактора необходимо 
сочетание ряда мер: нормативно-методическая регламентация, системный и регулярный кон-
троль, выстраивание коммуникативной стратегии и сетевого взаимодействия с субъектами науч-
но-методического сопровождения, оценка эффективности реализации процессов научно-методи-
ческого сопровождения непрерывного повышения профессионального мастерства.

6. Факторы, затрудняющие применение подпроцессов в практике управления непрерывным 
повышением профессионального мастерства педагогов, связаны, как правило, со сложностью 
во взаимодействии наставников с молодыми педагогами, в организации методической работы на 
различных уровнях, ограниченностью ИТ-инфраструктуры в части разработки автоматизирован-
ных информационно-аналитических систем. 

7. Факторы, затрудняющие участие субъектов в процессах, в основном носят организацион-
но-коммуникативный характер и реализуются на нескольких уровнях: 

•	 организационные сложности на уровне общеобразовательной организации; 

•	 организационно-коммуникативные сложности взаимодействия субъектов регионально и 
муниципального уровней;

•	 сложности в уровнях бюджетного финансирования субъектов научно-методического 
сопровождения;

•	 сложности в выстраивании плана-графика взаимодействия субъектов научно-методиче-
ского сопровождения.
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ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ
Предпринятое исследование осуществлено в контексте работ, нацеленных на преобразование 

процессов управления в системе образования взрослых, – формирование единого образователь-
ного пространства непрерывного повышения профессионального мастерства [5]; развитие еди-
ной федеральной системы научно-методического сопровождения педагогических работников и 
управленческих кадров [7].

Ключевой особенностью предпринятого исследования является то, что в отличие от ряда 
работ в основу научного описания в качестве базового, ведущего подхода авторами положен не 
компетентностный [9], квалитологический [8], системный [7], а процессный подход, что позво-
ляет описать комплекс управленческих мероприятий с точки зрения их содержания и проекти-
руемых алгоритмов.

При этом, в отличие от исследований, посвященных описанию какого-либо одного уровня 
репрезентации системы научно-методического сопровождения педагогических работников и 
управленческих кадров [35] или одного процесса [38] представленная модель являет собой 
комплекс многоуровневых и многофункциональных элементов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В целом результаты апробации модели свидетельствуют о ее высокой оценке со стороны 

управленческих команд пилотных субъектов Российской Федерации. 

Описаны возможности и риски включения региональных и муниципальных научно-методи-
ческих инфраструктур в процессы развития педагога; апробирована общая структура и логика 
построения компонентов модели управления развитием профессионального мастерства педагога. 

В ходе пилотной апробации предложенной модели выявлены возможности ее дальнейшего 
развития с учетом вопросов модернизации современного образования и инновационной практи-
ки региональных и муниципальных образовательных систем. 
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